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§ 1 Inledning

Uddevalla kommun &r en politiskt styrd organisation. De fortroendevalda
foretrader invdnarna. Den offentliga makten ska utdvas under lagarna. De
fortroendevalda anger vad som ska utforas, genom att 1 kommunfullmiktige
utfdrda riktlinjer, faststélla verksamhetsplaner, budget och ekonomiska resurser,
dér ekonomin dr 6verordnad verksamheten. Kommunfullméktige behandlar fragor
av principiell beskaffenhet eller av storre vikt. I reglementen har
kommunfullmaktige faststéllt ansvarsgranserna for kommunstyrelsen och ovriga
ndmnder och verksamhetens innehall. I nimnderna utfardas bestimmelser for
verksamheten, faststills detaljbudget och styrkort.

De anstéllda ska verkstilla de politiska besluten. Forvaltningarna faststéller
instruktioner som ska ha stdd i riktlinje eller bestimmelse.

§ 2 Viardegrund - Oppenhet, Respekt och Professionalitet

Oppenhet — Vi &r 6ppna och ger eft gott bemétande som kdnnetecknas av
engagemang, tillgénglighet och likvardighet.

Ett positivt och engagerat bemotande priaglar motet mellan personer internt och
externt. Vi ger vigledning och stdd utifrdn dnskemél och behov samt anpassar
informationen. Det &r latt att komma i kontakt med oss och sitten att na oss ar
madnga — via personliga moéten, telefon, e-post, hemsida och sociala medier via
internet. Vi mojliggor dialog och valkomnar synpunkter pd4 kommunens
verksamhet. Alla ska oavsett forutsittningar nd fram till ritt person eller
verksamhet, kunna ta del av information och kunna medverka i det demokratiska
samhdllet.

Respekt - Vi tar hdnsyn till ménniskors lika vérde och & mana om att ge
ett jamlikt och respektfullt bemétande och en likvardig service.

Minniskor som besdker eller pa olika sétt kontaktar kommunen ska kénna att de
blir respektfullt bemdtta och lyssnade pa. Vi visar vénlighet och forstaelse och ér
noga med att skapa likvirdiga villkor i vara mdten. Varje person som
representerar

Uddevalla kommun har ett personligt ansvar for att underldtta méten och
genomfora dessa pa ett respektfullt sétt.

Professionalitet — Vi har kunskap och kompetens och vart bemétande
préglas av professionalitet som bidrar till réattssékerhet.

Vi dr professionella i alla vdra kontakter och ger en jimlik service. Vi har kunskap
och kompetens inom olika arbetsomraden som vi delar med oss av och vi har
formaga att hjdlpa till att 16sa problem. Vi tillhandahaller den service och de
tjénster vi utlovat och vi héller 6verenskomna tidsramar. Vi har god kunskap om
lagar och regler inom sakomrdden och kan motivera stéllningstagande och beslut.
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Férhéliningssétt

Alla som kommer i kontakt med kommunens olika verksamheter, anstillda eller
fortroendevalda 1 Uddevalla kommun, ska fa ett respektfullt och professionellt
bemoétande. Virdegrunden beskriver vart forhallningssétt internt i organisationen
och externt i motet med vara medborgare, kommuninvanare och brukare.
Framtida brukar- och medborgarundersékningar ska relatera till virdegrunden.

§ 3 Kommunens miljoarbete

Kommunen ér ISO-certifierad enligt den internationella standarden for miljo -
ISO 14001. Miljoledningssystemet dr integrerat i kommunens styr- och
ledningsmodell. Ansvar och uppgiftsfordelning avseende miljoarbetets
genomforande foljer ndmnd- respektive forvaltningsorganisationen.

Kommunfullméktige har faststéllt Gvergripande miljomal. Varje ndmnd ska
besluta vilket/vilka av de dvergripande miljomalen man ska arbeta med.
Miljomalen kan synliggdras 1 nimndernas styrkort. Nimndernas beslutade
atgirder genomfors och foljs upp i samband med ordinarie uppfdljningsrutiner, till
exempel via VUV-IT. Miljomaélens resultat analyseras och redovisas arligen i en
separat kommunovergripande miljéredovisning.

Kommunstyrelsens ansvar ér att utvirdera kommunens miljéledningssystem for
att sikerstélla systemets fortsatta lamplighet, tillracklighet och verkan.
Utvérderingen genomfors av kommunstyrelsens presidium som ér styrgrupp for
miljéledningssystemet och det sker enligt kraven 1 ISO 14001.

Kommundirektérens ledningsgrupp beslutar arligen om genomforandet av intern
miljorevision i form av en revisionsplan som omfattar alla férvaltningar. Intern
miljorevision leder till beslut om atgérder som hanteras pa verksamhetsnivé och
redovisas i samband med utvirderingen.

Arligen genomfors en extern miljérevision av ett oberoende externt
certifieringsorgan, for att sdkerstilla tillimpning och milj6forbattring.

§ 4 Kommunens arbete med Medborgardialog
Medborgardialoger i Uddevalla kommun ska strdva efter att 6ka den demokratiska
jamlikheten, stirka den representativa demokratin och frdmja delaktighet bland
vara kommuninvéanare (medborgardialog likstills med brukardialog).

Genom att arbeta med medborgardialoger far

fortroendevalda och tjanstepersoner ett bredare underlag att fatta beslut pa, vilket
gor att de kan balansera olika intressen och ta ansvar for

helheten.

Samtliga ndmnder ska arbeta med medborgardialoger. Fragor som inte ar
paverkbara &r aldrig aktuella for dialog. Griansdragningen for vilka fragor dar
dialog dr lampligt fors i samrad mellan forvaltning och nimnd. Vid planering och
genomforande av medborgardialoger dr handboken fér medborgardialog
vagledande.
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Medborgardialoger i Uddevalla kommun ska utvérderas tillsammans med de som
deltagit och resultatet ska publiceras pa kommunens hemsida.
Uppfdljningen ska ske i samband med ordinarie uppfoljningsrutiner.

§ 5 Styr och ledning i Uddevalla kommun
Syftet med styrning och ledning handlar om att skapa en gemensam struktur for
arbetet med planering, genomforande och utveckling av verksamheten.

Styrning och ledning i Uddevalla kommun ska,

- fokusera pa kdrnverksamheten, verksamheternas grunduppdrag

-utgdra en gemensam plattform som systematiskt och fortlopande sékrar och
utvecklar kvaliteten i verksamheterna

-vara ett stod for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvérdera, analysera och
forbéttra verksamheten

-skapa en tydlig och gemensam maélbild

-underldtta kommunikation i och mellan alla led

-skapa tillit

-bidra till helhetssyn och samverkan

-bidra till god ekonomisk hushéllning

§ 6 Styr- och ledningsmodell

Kommunens styr- och ledningsmodell &r politikens verktyg for att styra
kommunens verksamheter och d@ven chefernas verktyg for att planera, prioritera,
analysera, genomfora och folja upp verksamheten tillsammans med medarbetarna.

Modellens huvudsyften ér

- att skapa en tydlig styr- och ledningsstruktur dir den politiska viljan far
genomslag

- att anvinda en dialogbaserad arbetsmetod

- att varje organisatorisk niva skapar sitt grunduppdrag genom att fylla det med
innehall som &r relevant for deras uppdrag och roll

- ett tydliggorande av hur styr- och ledningsprocessen anvinds praktiskt i
vardagsarbetet

- ett 0kat fokus pé kvalitet och analys

Styr- och ledningsmodellen innefattar tre kompassriktningar. Inom samtliga
kompassriktningar ska fornyelse och utveckling beaktas for att méta majligheter i
omvirlden. De tre kompassriktningarna tillsammans ska sdkerstélla att styrning,
ledning, uppfoljning och analys sker med god ekonomisk hushéllning dir
prestationer, resultat och effekter beskrivs 1 forhéllande till resurser.

Styrning
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Vision

Kommunens gemensamma och langsiktiga malbild for framtiden.
Kommunfullméktige antar kommunens vision och dr gemensamt framtagen av
styrande majoritet och opposition.

Strategisk plan
Den styrande politiska viljeinriktningen fo6r mandatperioden. Kommunfullmiktige
antar en Strategisk plan i samband med ny mandatperiod. Innehallet &r
framarbetat av den styrande majoriteten. Planen innefattar;
- Kommunens vision
-Kompassriktningar fran den styrande majoritetens dverenskommelse
- Prioriterade omraden, vilka finns inom varje kompassriktning och tydliggoér den
politiska
majoritetens viktigaste vigval
- Uppdrag och indikatorer
- Kommunfullméktiges styrkort

Flerarsplan

Flerarsplanen &r tredrig och innefattar ekonomiska forutséttningar, budget for det
forsta aret och ekonomisk plan for de kommande tva aren samt
kommunfullméktiges styrkort. Flerarsplan revideras arligen.

Namndernas plan och budget

Néamndernas plan och budget ar tredrig och innefattar ekonomiska forutsattningar
utifran tilldelat kommunbidrag, budget for det forsta dret, ekonomisk plan for de
kommande tva aren samt de ataganden som respektive nimnd féatt genom
kommunfullméktiges flerrsplan. Den innefattar ocksa nimndens styrkort vilket
ar utgangspunkten i planen.

Valndmnden dr undantaget ifran ovanstaende bestimmelser om plan och budget

Styrkort

Kommunfullmidktiges och nimndernas respektive processer, den strategiska
politiska nivan, sammanfattas 1 styrkort vars andamal &r att ge en kortfattad och
lattillgénglig 6verblick av kommunfullmiktiges och ndmndernas prioriterade
arbete under mandatperioden. Kommunfullméktiges styrkort dr
kommundvergripande.

Kommunfullmiktiges styrkort innefattar,
- kommunens vision

- kompassriktningar

- prioriterade omraden

- Uppdrag och indikatorer
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Néamndernas styrkort innefattar,

- kommunens vision

- kommunfullméktiges faststidllda kompassriktningar

- kommunfullméktiges faststéllda prioriterade omrdden

- ndmndens strategier (varje enskild nimnd bedomer om den ska ha
ndmndsstrategier)

- politiska uppdrag och indikatorer.

Valndmnden ar undantaget ifrdn ovanstdende bestimmelser om styrkort.

Ledning

Verksamheternas plan och budget

Syftet med verksamheternas plan och budget ar tydliggéra kommunens
kérnverksamhet i form av verksamheternas grunduppdrag, verkstélla den politiska
viljan samt synliggora tillvigagingssitt for att néd dit. Verksamheternas plan och
budget revideras arligen.

Forvaltningarnas chefer leder verksamheterna med verksamheternas plan och
budget. Den gemensamma strukturen dr en forutsittning for en bra ledning, analys
och uppfoljning. Varje organisatorisk niva skapar sitt grunduppdrag genom att
fylla det med innehdll som é&r relevant for deras uppdrag och roll.

Verksamheternas plan och budget innefattar,

- Verksamhetens grunduppdrag

- Verksamhetens verksamhetsidé

- Kommunens vision

- Virdegrund

- Strategisk plan

- Politiska uppdrag och indikatorer

- Styrande dokument av sérskild betydelse (statliga, regionala och kommunala)
- malgrupper av sirskild betydelse

- samarbetspartners/samverkanspartners av sédrskild betydelse

- Kvalitetsfaktorer med indikatorer

- Ett till tva utvecklingsomrdden med indikatorer, tillhérande strategier och
atgarder

Ledningsstodet VuV-IT

VuV-IT (Verksamhetsutveckling-IT) ar kommunens digitala IT-stod for styrning
och ledning. VuV-IT ér transparant och innehéller kommunfullmaktiges-och
ndmndernas styrkort samt verksamheternas plan och budget. VuV-IT ér ett
ledningsverktyg for ledning, analys och uppfoljning. Uppfoljning sker i
dialogform samt skriftligen i samband med delarsredovisning april, augusti och ar
i enlighet med kommunstyrelsen faststillda redovisningsprinciper och
rapporteringsrutiner.
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Politiska uppdrag under l6pande mandatperiod och budgetar ska tillféras berérd
ndmnds styrkort.

Politiska uppdrag som anses vara slutforda ska diskuteras pé arets
uppsiktspliktsmoten innan slutrapportering till nimnd och kommunfullméktige
kan ske. P4 arets uppsiktspliktsmote ska dven de politiska uppdrag som behdver
forlangas diskuteras, vilket ocksa kan beslutas pa respektive uppsiktspliktsmote.

§ 7 Namndernas arbetsmiljéansvar samt ansvar for
anstallning, avveckling och arbetsmiljo avseende
forvaltningschefer

Namndernas arbetsmiljoansvar
Néamnderna ska se till sa att ett systematiskt arbetsmiljéarbete bedrivs. Nimnderna
har arbetsmiljéansvar inom sitt respektive verksamhetsomrade.

Anstallning och avveckling av kommundirektoér och férvaltningschefer
Kommunstyrelsen anstéller och avvecklar forvaltningschefer och
kommundirektdr. Kommunstyrelsens beslut om anstillning och avveckling av
forvaltningschefer ska foregas av samrad med kommundirektor och berdrd
ndmnds presidium.

Arbetsmiljoansvar och Ionesattning for kommundirektor och
forvaltningschefer

Kommunstyrelsen ansvarar for samtliga forvaltningschefers och
kommundirektorens arbetsmiljé och l6nesdttning.

§ 8 Forvaltningsorganisationen och chefsnivaer

De organisatoriska nivaerna kan vara forvaltning, avdelning, sektion, och enhet.
Chefsnivéerna blir da forvaltningschef, avdelningschef, sektionschef och
enhetschef.

Forvaltningschefen beslutar efter samrdd med kommundirektoren och berdrd
ndmnds presidium om forvaltningens indelning i nivan under forvaltningschef.
Forvaltningschefen beslutar om en ytterligare indelning av den faststillda
forvaltningsorganisationen i mindre enheter samt beslutar om bemanningen.

I friga om forvaltningens dimensionering med kvalificerade stabs/stodfunktioner
beslutar forvaltningschef efter samrad med kommundirektoéren
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§ 9 Uppgifter inom forvaltningsorganisationen

Kommundirektoren
Kommundirektérens uppgifter framgar av instruktion for kommundirektoren.

Forvaltningschefer

Forvaltningen leds av en forvaltningschef som bitrdder nimnden.
Forvaltningschefen ansvarar mot nimnden for att den verksamhet nimnden
bestdmt genomfors med de resurser som stillts till forfogande.

Respektive nimnds ordférande dr ndmndens foretrddare gentemot
forvaltningschefen i operativa fragor.

Forvaltningschefen har forutom sitt ansvar for respektive ndmnds verksamhet
ocksa ett ansvar for helhetsperspektivet i kommunen. Forvaltningschefen har
rapporteringsskyldighet till ndmnden. Forvaltningschefen har informations- och
samradsskyldighet med kommundirektdren i gemensamma, strategiska och
kommundvergripande fragor.

Ovriga chefer inom forvaltningarna
Chefernas ansvarsomraden dr ekonomi och budget, medarbetare och arbetsmiljo,
kvalitet i verksamheter och processer samt kvalitet utifrdn méalgruppernas behov.

Chefer inom kommunledningskontoret ska se till helhetsperspektivet i
kommunen. Chefer inom &vriga forvaltningar i kommunen ska, férutom ansvar
for sin egen verksamhet, ocksé ha en forstaelse for helhetsperspektivet i
kommunen.

Stédfunktioner

De kommungemensamma stodfunktionerna ska anlédgga ett helhetsperspektiv pa
kommunens verksamhet. Stodfunktionerna inom forvaltningarna ska delta i de
interna grupper och nétverk som finns inom respektive omrade och ska i detta
arbete kunna anlidgga ett helhetsperspektiv pa den kommunala verksamheten.

Medarbetare

Medarbetare pd alla nivder i kommunen ska ha kunskap om det ansvar och de
befogenheter som ingér 1 respektive anstillning. Varje medarbetare ska ges
forutséttningar att ta del av den information som &r relevant {or forstéelsen och
delaktigheten inom det egna verksamhetsomradet.

§ 10 Lokaler

Kommunfullméktige antar riktlinjer for lokalférsorjning och internhyror.
Samhéllsbyggnadsndmnden har det dvergripande ansvaret for kommunens
samtliga lokaler. Ansvaret innebar att nimnden ar part vad géller alla frigor som
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ror hyresforhallanden och stir som hyresgist avseende externt forhyrda lokaler.
Lokaler stills till nimndernas forfogande mot en internhyra. Om enighet mellan
samhillsbyggnadsndmnden och berdrd ndmnd inte kan nés ska fragan avgoras av
kommunstyrelsen.

Samhillsbyggnadsndmnden ansvar omfattar inte extern forhyrning av bostiader dér
vard- och omsorgsverksamhet bedrivs.

§ 11 Avtalssamverkan

Kommunen kan enligt kommunallagen 9 kap 37 § inga avtal om att dess uppgifter
helt eller delvis ska utféras av en annan kommun eller region.

Den ndmnd som ansvarar for uppgifterna som ska bli foremal for avtalssamverkan
fattar beslut om avtalet. Vid forslag om avtalssamverkan som beror flera nimnder
eller dr av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt ska
kommunfullméktige besluta i drendet.

Beslut om att inga avtalssamverkan ska omedelbart rapporteras till
kommunstyrelsen som enligt kommunallagen 6 kap 1 § ska halla uppsikt 6ver
kommunens avtalssamverkan. Nimnderna bor vid behov hédlla kommunstyrelsen
informerad om pagaende avtalssamverkan vid uppsiktspliktsmoten med
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen 9 kap 38 § arligen rapportera till
kommunfullmiktige vilken avtalssamverkan som ndmnderna bedriver. Rapporten
ska l&dmna information om f6ljande:

Vilka kommuner och regioner avtalet har ingatts med.
Avtalets tidsomfattning.

Verksamhet som bedrivs med stod av avtalet.

Om avtalet ger mgjlighet till delegering

Om delegeringen har utnyttjats under &ret.

Rapporten 6verldmnas till kommunfullméktige 1 samband med att kommunens
arsredovisning behandlas.
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