Kallelse
Foredragningslista
Socialndmnden

2020-12-08

1(2)

Sammantréde Socialndmnden
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Information fran férvaltning

Besdksbegrdnsning pa vard- och omsorgsboenden
Dnr SN 2020/00270
(Handlingar kommer senare)

Overenskommelse mellan Uddevalla kommun och gruppbostéderna
Agnebergsgatan, Aprilvagen, Decembervagen och Torggatan
gallande intraprenad

Dnr SN 2020/00263

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan
Frivilligcentrum och Uddevalla kommun
Dnr SN 2020/00262

Verksamhetsplan 2021-2023 med budget 2021 - Socialnamnden
Dnr SN 2020/00248

Plan for uppfoljning av kvalitet och avtal 2021
Dnr SN 2020/00230

Uppfoljning av genomforandeplaner LOV 2020
Dnr SN 2020/00249
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Dnr SN 2020/00254

Aterrapportering internkontrollplan 2020
Dnr SN 2020/00266
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Internkontroliplan 2021 Lars Alfredsson
Dnr SN 2020/00267

Andring av delegeringsordningen gadllande handréckningsbegdran Lisa Svanberg
LVU
Dnr SN 2020/00261

Anmadlan av insdnt yltrande gallande remiss frdn Regeringskansliet om
okad rattssakerhet och snabbare verkstdllighet i internationella
familjemal

Dnr SN 2020/00170

Anmadlan av insdnt yltrande gallande remiss frdn Regeringskansliet om
LSS-utredningen
Dnr SN 2020/00221

Socialndmndens manadsmatt 2020
Dnr SN 2020/00005
(Handlingar kommer senare)

Sammanstalining av inkomna synpunkter 2020
Dnr SN 2020/00006

Anmadlan av inkomna skrivelser m m 2020
Dnr SN 2020/00003

Anmadlan av beslut fattade enligt socialnamndens delegeringsordning
2020
Dnr SN 2020/00004

Information fran ordféranden

Socialnamndens darendebalanslista 2020
Dnr SN 2020/00002

INDIVIDARENDEN ENLIGT SARSKILD FOREDRAGNINGSLISTA

Ledamot och erséttare som &r hindrad att delta i sammantrédet ska anmala detta till resp gruppledare.

Tank pa att visa hansyn vid métet och anvand inte parfym, rakvatten eller andra starkt doftande
hygienartiklar.
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Handlaggare

Socialchef Roger Granat
Telefon 0522-69 70 66
roger.granat@uddevalla.se

Overenskommelse mellan Uddevalla kommun och
gruppbostaderna Agnebergsgatan, Aprilvagen,
Decembervagen och Torggatan gallande intraprenad

Sammanfattning

Socialnamnden har sedan maj 2017 en dverenskommelse om intraprenad for
gruppbostaderna Agnebergsgatan, Aprilvadgen, Decembergatan och Torggatan.
Intraprenaden avser 24 gruppboendeplatser.

Syftet med intraprenaden dr att 6ka delaktighet, inflytande och ansvarstagande hos

medarbetare.
Nuvarande 6verenskommelse foreslas forlangas till och med 30 september 2021.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse den 7 december 2020.
Overenskommelse intraprenad.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att forlanga befintlig 6verenskommelse till och med 30 september 2021.

Arendebeskrivning

Nuvarande 6verenskommelse strécker sig till och med 31 december 2020. Tanken var
att en ny éverenskommelse skulle tas fram under hosten 2020. Da arbetet med covid 19
har prioriterats under hésten sa har en omarbetad 6verenskommelse inte hunnits ta fram.
Forslaget ar detta gors under kvartal 2 2021 och att nuvarande éverenskommelse
forlangs till och med 30 september 2021.

Roger Granat
Socialchef
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2020-12-07 Dnr: SN 2020/85

Overenskommelse om intraprenad inom
socialtjansten for gruppbostaderna Agnebergsgatan,
Aprilvagen, Decembergatan och Torggatan

Parter i 6verenskommelsen

Socialtjansten i Uddevalla kommun, nedan kallat forvaltningen, samt
enheten innehallande gruppbostaderna Agnesbergsvagen, Aprilvéagen,
Decembervdgen och Torggatan, nedan kallad intraprenaden.

Allmdnt

Intraprenaden ar en sjalvstandig enhet som pa uppdrag utfor verksamhet
inom ramen for den kommunala férvaltningsorganisationen.

Intraprenaden ar inte i juridisk mening nagon sjalvstandig enhet, vilket
innebar att ansvar for ekonomi, personal mm ytterst & kommunens.
Intraprenaden har ett okat ansvar och ékade befogenheter i forhallande till
forvaltningens verksamhet samt mojlighet till ett langsiktigt arbetssatt da
uppdraget tecknas som en flerarig dverenskommelse.

Handlingars inbérdes férhallande

Parternas ataganden regleras av:
1. Denna 6verenskommelse
2. Skriftliga &ndringar och tillagg som parterna &r 6verens om.

Organisation

Intraprenaden leds av en enhetschef som ar anstalld inom avdelningen
Social omsorg. Enhetschefen som beslutar med stdd av de befogenheter som
ldmnats i denna 6verenskommelse,
- Arskyldig att halla sig informerad om de lagar, avtal, regler och kommunala
beslut som galler enheten.
- Undertecknar sjélv de dverenskommelser och skrivelser som ror besluten.

Socialtjdnsten

Administrativa avdelningen Postadress Besoksadress Telefon (vx) Fax
45181 UDDEVALLA Socialkontor Varvsvégen 1 0522-69 60 00 fax

www.uddevalla.se E-post SocialtjGnsten@uddevalla.se
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Tid som 6verenskommelsen gdller

Denna 6verenskommelse géller fran och med 1 januari 2021 till och med 30
september 2021.

Forvaltningen och intraprenaden ska senast sex manader innan tiden for
overenskommelsens utgang traffas for att diskutera om dverenskommelsen
ska forlangas med ytterligare en period om 3 ar. Socialndmnden fattar beslut
om en forlangning.

Om intraprenaden ska avbrytas pa initiativ av forvaltningen, ska
socialndmnden fatta detta beslut.

Andring och upphdrande av éverenskommelse

Intraprenaden kan via ndrmast 6verordnad chef till férvaltningschef begara
att Overenskommelsen om intraprenad ska upphévas.

Forvaltningen kan upphédva 6verenskommelsen om intraprenaden inte kan
eller inte har fullgjort sina ataganden.

Forvaltningschef fattar beslut om &ndringar, upphérande och informerar
socialndmnden om det fattade beslutet.

Overenskommelsen och dess villkor kan komma att forandras dver tid till
foljd av politiska beslut.

Atagande - kvalitet och utférande

Intraprenaden atar sig att utféra och utveckla verksamheten utifran for
verksamheten géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter, Uddevalla
kommuns riktlinjer, socialnamndens mal, riktlinjer och uppdrag samt
uppdrag fran narmast éverordnad chef.

Atagandet avser 24 gruppboendeplatser.

Samverkan

Parterna ar skyldiga att samverka for att na goda resultat i verksamheten.
Uddevalla kommuns samverkansavtal galler.
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Ekonomi

Intraprenaden ska precis som alla verksamheter inom forvaltningen folja
kommunens ekonomistyrningsprinciper, dessa ar ramverket for
kommunfullméktiges och kommunstyrelsens ekonomiska styrning av
kommunens verksamheter. Syftet med ekonomistyrningsprinciperna ar att
na kommunens évergripande mal for ekonomi och verksamhet. God
ekonomisk hushallning &r en given utgangspunkt i den ekonomiska
forvaltningen.

Den ekonomiska forvaltningen styrs dessutom av riktlinjer och policys som
beslutas av kommunfullméktige, regler beslutade av kommunstyrelsen samt
anvisningar fran kommunledningskontorets ekonomiavdelning.

Budget

Intraprenaden tilldelas resurser utifran faststalld resursférdelning.
Resursfordelningssystemet kommer att arbetas om under varen 2020.
Budgeten faststélls vid varje kalenderars borjan. Under aret sker justering
for I16nedkningar. Socialndmnden har mojlighet att forandra tilldelad
ekonomisk ram under pagaende kalenderar.

Investeringar
Intraprenaden askar medel fran forvaltningen for investeringar, i samrad
med berdrd avdelningschef.

Stod i ekonomifragor
Intraprenaden ska fa samma stod av forvaltningen som motsvarande
verksamheter.

Policy och riktlinjer
Intraprenaden skall folja kommunens policydokument och riktlinjer kring
ekonomistyrning.

Uppfoljning

Ekonomisk uppféljning av intraprenaden sker pa samma satt som for
forvaltningens egna verksamheter. Intraprenaden ska i delarsbokslut och
arshokslut redovisa resultatet och gora en analys av utfallet jamfort med
atagandet.
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Ekonomisk uppfdljning sker via controllerrapporter, delarshokslut och
arsbokslut.

Overskott/underskott

Redovisar intraprenaden ett dverskott jamfort med budget, disponeras
overskottet under resterande tid som 6verenskommelsen som géller. Det ska
redovisas till socialndmnden hur dverskottet avses anvandas.

Redovisar intraprenaden ett underskott jamfort med budget, ska man senast i
februari manad redovisa en atgardsplan till socialndmnden som visar hur en
ekonomisk balans ska uppnas under den kvarvarande tiden som
dverenskommelsen géller.

Avsteg fran upphandlingsregler

Intraprenaden far géra avsteg fran kommunens upphandlings- och
inkdpsregler nar det galler inkop av forbrukningsvaror samt fardiglagade
maltider for verksamheten.

Intraprenaden ska redovisa till férvaltningen de inkdp som intraprenaden
gjort som ar avsteg fran gallande ramavtal. Redovisning skall goras i
samband med deldrs- och arsbokslut.

Avgifter

Intraprenaden har att félja de regler och beslut som galler for Uddevalla
kommun.

Personal

Medarbetare som startar en intraprenad behaller sin anstallning i
kommunen. De anstallningsvillkor och anstéllningsforhallande som géller i
Uddevalla Kommun fortsatter att galla for intraprenaden. Intraprenaden ska
ta emot praktikanter pa samma villkor som sker inom forvaltningen.

En verksamhetspedagog skall finnas pa intraprenaden.

Den person som delegerats ratten att fatta beslut i personalfragor enligt
nedan, ansvarar for att kommunens riktlinjer och avtal foljs.
Delegationen av personalfragor ska avse:

- Beslut om anstallning av personal
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- Beslut om I6nesattning av personal

- Arbetsmiljéansvar

- Rehabiliteringsansvar

- Samverkan i de fragor dar intraprenaden har beslutsratt

Stod i personalfragor
Intraprenaden ska av forvaltningen (HR) fa samma stod i personalfragor och
pa samma villkor som motsvarande verksamheter far.

Policy och riktlinjer
Intraprenaden ska folja kommunens och socialstyrelsens policydokument
och riktlinjer kring arbetsrattsliga fragor.

Kollektivavtal
For intraprenaden tillampas de centrala och lokala kollektivavtal som
kommunen omfattas av.

Anstallning, omplacering och uppséagning
Lagen om anstallningsskydd ska tillampas inom intraprenaden pa samma
satt som inom 6vrig verksamhet inom férvaltningen.

Arbetsmilj6é och rehabilitering

Intraprenaden har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. De
riktlinjer som finns for arbetsanpassning och rehabilitering ska tillampas av
intraprenaden. Intraprenaden omfattas av forvaltningen/kommunens avtal
med foretagshalsovarden.

Lonesattning

Intraprenaden ska folja kommunens l6nepolicy och l6nestruktur.
Lonesattning av personal skall ske utifran kommunens centrala anvisningar.
Lonenivaer utanfor yrkesgruppens I6nespann ska vara féremal for samrad
med kommunens HR-avdelning innan de beslutas. Intraprenaden far inte
rekrytera personal fran forvaltningens 6vriga verksamheter genom att
erbjuda hogre 16n.

Samverkan Medbestammandelagen
Intraprenaden omfattas av kommunens avtal om samverkan.

Tvister
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Tvisteférhandlingar géallande personalfragor hanteras av kommunens HR-
avdelning. Tvist angaende tolkning eller tillampning av dverenskommelsen
ska ytterst avgoras av socialndmnden.

Kompetensutveckling

Intraprenaden ansvarar fér medarbetarnas kompetensutveckling.
Vidareutbildning som erbjuds centralt i kommunen eller av forvaltningen
ska vara tillganglig for intraprenaden.

Uddevalla 2020-

Roger Granat Asa Backman
Socialchef Enhetschef Intraprenad
Socialtjansten Uddevalla kommun Avdelning for social omsorg
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Handlaggare
Utvecklare Asa Jarhag Hakansson

Telefon 0522-69 70 31
asa.jarhaghakansson@uddevalla.se

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan
Frivilligcentrum och Uddevalla kommun

Sammanfattning

Ett initiativ om samverkan har inkommit fran foreningen Frivilligcentrum om
samverkan mot ofrivillig ensamhet. Uddevalla kommun ser Frivilligcentrums
verksamhet som ett viktigt komplement till kommunens egna verksamheter. Initiativet
ar i linje med socialndmndens strategi om att motverka ensamhet.

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap foreslas med Frivilligcentrum
med malet att genom en meningsfull gemenskap motverka utsatthet och ohélsa av
ensamhet hos invanare i Uddevalla kommun under 2021 med méjlighet till ett ars
forlangning.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-12-08
Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap mellan Frivilligcentrum och
Uddevalla kommun

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att inga 6verenskommelse om idéburet partnerskap med féreningen Frivilligcentrum
med malet att genom en meningsfull gemenskap motverka utsatthet och ohélsa pa grund
av ensamhet hos invanare i Uddevalla kommun.

Roger Granat Asa Jarhag Hakansson
Socialchef Utvecklare
Skickas till

Foreningen Frivilligcentrum
Marion Vaern
Maria Kullander
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1. Bakgrundsforutsattningar for 6verenskommelsen

| Uddevallas Overenskommelse OK 1dé méts idéburen sektor och kommunen som
jambordiga parter med olika roller. Tillsammans kan vi lyfta varandras kompetens
och arbeta for battre valfard, rikare fritid, starkt demokrati och minskat utanforskap i
Uddevalla.

De idéburna organisationerna ar en viktig resurs for Uddevalla som plats att bo och
leva pa. Genom att vara en utvecklingskraft, en rost i det offentliga rummet, en
skolning i demokrati, aktivitetssamordnare och skapare av gemenskap och mening
for manga manniskor bildar de en social plattform. Kommunen och idéburna sektorn
har olika utgangspunkter och forutsattningar.

Manga méanniskor i Uddevalla ar ensamma. Man kan vara ensam av manga orsaker
sdsom haog alder, forlorat nara anhorig, arbetslos eller fysiska eller psykiska besvar.
Forskning visar att ofrivillig ensamhet &r en lika stor riskfaktor for att do i fortid som
rokning och en storre riskfaktor an fetma eller fysisk inaktivitet. Med tanke pa den
demografiska utmaning vi star infor behover ocksa aldres psykiska halsa bli en
sektordvergripande angeldagenhet. Insatser for att minska ofrivillig ensamhet &r inget
som kan losas av en aktor ensam. For att nd sa manga som mojligt som upplever
ensamhet och som pa grund av detta upplever utsatthet/ohalsa, behover vi samverka.
Socialndamnden har som évergripande strategi att strava efter att astadkomma breda
politiska Gverenskommelser i langsiktigt strategiska fragor samt 6ka samarbetet med
civilsamhaéllet till exempel genom gemensamt forebyggande arbete.

Frivilligcentrum har inkommit med initiativ till Uddevalla kommun om samverkan
mot ofrivillig ensamhet. Frivilligcentrum ar en deltagarstyrd arena som erbjuder sina
deltagare olika former av gemenskap genom sitt motescafé, sin gruppverksamhet och
mojligheten att bli volontar. Frivilligcentrums verksamhet utgar ifran 6nskemal som
de ensamma ger uttryck for.

Kommunen ser Frivilligcentrums deltagarstyrda verksamhet som ett viktigt
komplement till kommunens egna verksamheter da Frivilligcentrum vénder sig till en
malgrupp som kommunen har svart att na, i ett skede da det fortfarande ar majligt at
frdmja gemenskap och forebygga ohélsa/utsatthet.

Ett IOP-avtal ar en samverkansmodell mitt emellan normerade bidrag och
upphandling som innebér att den idéburna organisationen kan initiera ett forslag till
att bidra till samhallsutvecklingen pa ett mer konkret satt &n vad bidragen ger
utrymme for, men som inte bygger pa marknadsmekanismer och kommersiella
kontrakt.

2. Vardegrund

OK 1dé bestar av gemensamt 6verenskomna spelregler och ataganden som
underlattar samverkan och skapar ett gott samarbetsklimat. Partnerskapet bygger pa
respekt for varandras olika forutsattningar, 6ppenhet och dialog som karaktariseras
av omsesidig tillit, lyhordhet och forstaelse.

Overenskommelsen vilar p& varsam och respektfull hantering av de offentliga medel
som mojliggor verksamheten. Parternas samarbete ska k&nnetecknas av 6ppenhet,



prestigeléshet och gemensamt larande i syfte att kontinuerligt utveckla verksamheten
och dess arbetsmetoder.

3. Parter i overenskommelsen

Offentlig sektor: Uddevalla kommun, Socialndmnden
Besoksadress: Varvsvagen 1, Uddevalla

Postadress: Uddevalla kommun, 451 81 Uddevalla
Organisationsnummer: 212000-1397

Idéburen sektor: Foreningen Frivilligcentrum, Uddevalla
BesoOksadress: Brattgatan 6, 451 50 Uddevalla
Organisationsnummer: 8585011730

4. Bakgrund

Socialnamnden har fatt i uppdrag att arbeta for 6kad samverkan med civilsamhallet
och att tr&ffa fler 6verenskommelser om idéburet offentligt partnerskap. En av
socialnamndens namndstrategier ror att motverka ensamhet och skapa trygghet.
Initiativet &r i linje med socialnd&mndens vilja.

5. Mal med verksamheten

Malet med verksamheten &r att genom en meningsfull gemenskap motverka utsatthet
och ohélsa pa grund av ensamhet hos invanare i Uddevalla kommun.

5.1. Malgrupp

Malgruppen &r personer som ar ensamma och som pa grund av detta upplever
utsatthet/ohalsa. Manga manniskor i Uddevalla ar ensamma. Man kan vara ensam av
manga orsaker, sasom hog alder, forlorat nara anhorig, arbetslos eller
fysiska/psykiska besvar. Den ensamme star inte enkelt att finna i nagon specificerad
grupp eller organisation. Det ar darfor Frivilligcentrums forsta steg ar att kontakta
och knyta till sig kontaktpersoner som i sin tur kan hénvisa den ensamme till
Frivilligcentrum.

6. Insatser och ataganden (6verenskommen verksamhet)

6.1. Na fler i malgruppen

Frivilligcentrum erbjuder en deltagarstyrd arena med motescafé, gruppverksamhet
och kan formedla volontarer, dar malgruppen sjalv ar med och formar och utvecklar
verksamheten utifran aktuella 6nskemal och behov. Frivilligcentrum ses som en
resurs i arbetet mot ofrivillig ensamhet med utanférskap, ohdlsa och utsatthet som
foljd. Frivilligcentrum erbjuder ett kostnadsfritt och frivilligt alternativ i kommunen
som kompletterar offentlig verksamhet. For att na sa manga i malgruppen som
mojligt &r samverkan mellan foreningen och kommunen viktig, liksom kontakt med
andra idéburna aktorer med samma malgrupp. Frivilligcentrum verkar for att na nya
besokare och att utveckla metoder och samverkan for det.

6.2. Nya former for moéten

Mot bakgrund av pagaende pandemi finns ett behov av att utveckla kompletterande
kontaktmajligheter for malgruppen, da fysiska moten har forsvarats. Nya former for
moten (stodsamtal/samtalsgrupp) behover utvecklas via telefon och/eller



videosamtalsldsningar. Frivilligcentrum har i uppgift att tillsammans med
malgruppen hitta nya former for méten och ge stod till malgruppen i den digitala
varlden.

6.3. Larande och kommunikation

Erfarenheter och resultat kopplat till basverksamhet, att na fler i malgruppen,
samverkan och samordning samt kring utveckling av kompletterande kontaktformer
kommuniceras I6pande i arbetsgrupp, styrgrupp och i verksamhetsrapport.

7. Tillganglighet och 6ppethdllande

Frivilligcentrum har en centralt placerad lokal. Denna ar bemannad av anstélld 75%
av arbetstiden. Daremellan har de ensamma, i grupp, tillgang till lokalen efter
kontroll av tidigare bokningar.

8. Organisation for partnerskapet

8.1. Styrgrupp
Verksamheten leds av en styrgrupp dar bada parter ar representerade med foretradare
som har mandat att fatta beslut av strategisk karaktar.

Frivilligcentrum representeras i styrgruppen av Frivilligcentrums samordnare,
foreningens ordforande samt ytterligare en styrelseledamot. Frivilligcentrums
samordnare ar sammankallande av styrgruppen och ansvarig for dokumentation fran
styrgruppens moten. Uddevalla kommuns representant i styrgruppen ar sektionschef
for hemtjanst samt sektionschef for sektionen vuxen och funktionshinder.

Styrgruppen ansvarar for att malsattning och syfte foljs. Styrgruppen traffas tva
ganger per ar, i februari och i september. Styrgruppens moten syftar till att folja upp
verksamheten pa strategisk niva och tillse att de forutsattningar och villkor som finns
I 6verenskommelsen uppfylls. Styrgruppens moéten sker i forsta hand i
Frivilligcentrums lokaler.

Samarbetet och kommunikationen mellan parterna ska praglas av éppenhet och
prestigeldshet. Mellan styrgruppsmatena kan parterna kommunicera, i for
verksamheten praktiska fragor.

Styrgruppsarbetet ska i forsta hand praglas av gemensamt larande i syfte att na
avsedda mal i IOP-6verenskommelsen. Darfor blir formerna for hur uppfoljning av
verksamheten sker, samt hur de korrigeringar som eventuellt behover goras gar till,
extra viktiga att fokusera pa.

8.2. Arbetsgrupp for samverkan och samordning

Arbetsgruppen bestar av representanter fran Frivilligcentrum och socialtjansten
(bistandshandlaggare, enhetschef inom hemtjanst samt en roll/funktion kopplad till
socialtjanstens modellkommunsarbete). Arbetsgruppens moten sker i férsta hand i
Frivilligcentrums lokaler.

Arbetsgruppen ska tillsammans identifiera behov och utmaningar utifran insatserna
och atagandena samt géra gemensamma eller kompletterande satsningar. Samordnare



pa Frivilligcentrum ar sammankallande for arbetsgruppen. Det innebér att
arbetsgruppen ska hitta former for samarbetet och 6verenskommen verksamhet samt
metoder/rutin for att na malsattningen.

Kommunen atar sig att informera och lotsa personer i sina verksamheter som faller
inom ramen for Frivilligcentrums malgrupp, till Frivilligcentrum. Frivilligcentrum
tillhandahaller informationsmaterial som kommunen kan sprida till berérda.
Frivilligcentrum kan i den man det finns matchningar mellan uppdrag och volontar
formedla volontarer ocksa till kommunala verksamheter.

8.3 Uppfoljning

Utover styrgruppsmotena foljs verksamheten upp genom en skriftlig
verksamhetsrapport. Verksamhetsrapporten ska innehalla beskrivning av verksamhet
och aktiviteter, med koppling till ovanstaende insatser och ataganden, antal
aktiviteter samt deltagarantal i Frivilligcentrums olika verksamhetsomraden;
motescafé, gruppverksamhet, volontarverksamhet och de nya formerna fér moten.
Rapporten galler for aret innan. Frivilligcentrum ska inkomma med
verksamhetsrapporten till socialndmnden i Uddevalla senast sista januari.

9. Ekonomi

Kommunen, socialndmnden, delfinansierar Frivilligcentrums verksamhet med
200 000 kr per ar. Utdver detta har Frivilligcentrum foreningsbidrag fran kommunen.

Frivilligcentrum vander sig till manniskor som sjélva upplever ensamhet och riskerar
ohélsa och utsatthet som en konsekvens av detta. Malgruppen har manga ganger
andra och storre behov &n de som &r aktiva inom kommunens motesplatser och
aktivitetscenter eller pensionérsorganisationernas verksamhet, dar de av olika
anledningar inte kanner sig hemma. Frivilligcentrum nar en malgrupp dar
forebyggande och framjande insatser kan ha stor effekt genom att forhindra
ytterligare ohélsa och utanférskap, och kan darmed bidra till minskade kostnader i
kommunens verksamheter och inom hélso- och sjukvarden.

10. Period for overenskommelsen samt uppsdagningstid

Overenskommelsen géller fran 2021-01-01-2021-12-31. Majlighet finns att forlanga
overenskommelsen med 12 manader om bada parter ar 6verens om detta.

Beslut om forlangning av 6verenskommelsen ska fattas av socialndmnden efter
initiativ fran parterna minst tre (3) manader innan éverenskommelsen loper ut.

Om part vill saga upp dverenskommelsen i fortid galler tre (3) manaders
uppséagningstid. Besked om uppséagning i fortid ska meddelas skriftligen till den
andra parten.

11. Avvikelser, andringar och tillagg

Denna éverenskommelse bygger pa gemensamt fortroende, vilket innebér att om
vasentliga avvikelser fran éverenskommelsen sker, har bada parter ansvar att kalla
till styrgruppsmote for att tillsammans hantera avvikelsen. Vasentliga avvikelser ska
alltsa inte meddelas enbart via verksamhetsrapporten, utan ska ha kommunicerats via
samtal.



Alla andringar och tillagg till exempel bilagor i denna 6verenskommelse ska, for att
vara giltiga, vara skriftligen och undertecknade av bada parter.

12. Omforhandling, havningsratt och tvist

Om tvister uppstar ska dessa i forsta hand losas genom dialog. Styrgruppen ansvarar
for att dialog och omférhandling sker om part begéar det, eller om det pa annat satt ar
pakallat.

Bada parter kan pakalla omforhandling av forutsattningar och villkor i denna
overenskommelse. Om betydande avvikelser fran dverenskommelsen eller budget
sker ska parterna, innan forandringarna genomfors, fora en dialog pa styrgruppsmote
for godkannande av eventuella dndringar. Bada parter ska medverka i ett samtal om
Overenskommelsen kan fortsétta.

Part kan hava denna 6verenskommelse om den andra parten inte fullféljer sina
ataganden samt att inte rattelse sker utan drojsmal.

Vid handelse av att dverenskommelsen havs, far huvudmannen reglera verksamheten
sd att bada parter gar skadesldsa ur 6verenskommelsen.

13. A’rerbetqlningsskyldighe’r

Skulle medel inte anvandas for avsett andamal eller pa annat sétt anvandas felaktigt
har kommunen ratt att helt eller delvis begara att medel aterbetalas.

Underskrift

Denna 6verenskommelse &r uppréttat i tva likalydande exemplar dar parterna tagit
var sitt original.

Datum Datum

For Foreningen Frivilligcentrum For Uddevalla kommun, Socialndmnden
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1 Del 1

1.1 Verksamhetsbeskrivhing och organisation

Socialnamndens verksamhetsomrade faststalls av kommunfullméktige i ett
reglemente for socialn&mnden. Enligt reglementet ska socialnamnden fullgtra
kommunens uppgifter avseende;

e Socialtjansten och vad som i socialtjanstlagen ségs om socialndmnd
forutom forsorjningsstod, formedlingsmedel, dédsboanmalan och akut
hemldshet. | huvudsak regleras detta genom bistandsparagrafen 4 kap 1 §.
Namnden ansvarar aven for speciallagstiftningarna; lag om vard av unga,
lag om vard av missbrukare samt familjeratt genom foraldrabalken.

e Den kommunala hélso- och sjukvarden som reglerar kommunens
primarvardsansvar for sjukskoterskor, rehab- och vardpersonal.

e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade som uppfylls
genom bland annat boenden, dagliga verksamheter och personlig assistans.

e Fardtjanst och riksfardtjanst enligt sarskild lagstiftning.

o Alkohollagen, tillsyn dver tobaksforséljning enligt tobakslagen, tillsyn
Over detaljhandel med nikotinlakemedel, tillsyn éver handel med vissa
receptfria lakemedel, tillsyn 6ver forséljning av elektroniska cigaretter och
pafyllnadsbehallare enligt lagen om elektroniska cigaretter och
pafyllnadsbehallare samt yttranden enligt automatspelslagen.

e Borgensatagande for hyreskontrakt — nar medborgare pa egen hand inte
kan fa tillgang till bostad.

Socialnamnden &r en myndighet som utreder och fattar beslut enligt géllande
lagstiftningar. Det innebar att utreda behov och ge barn, unga eller vuxna med
behov det stod, omsorg, vard eller hjélp som den har rétt till och i olika former.

Socialtjansten &r organiserad i fyra avdelningar.

SOCIALNAMND

I
SOCIALCHEF

Administrativa
avdelningen

Avdelning for
individ- och
familjeomsorg

Avdelning for
social omsorg

Avdelning for
halso- och sjukvard
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1.2 Namndens styrkort

1.2.1 Foéréndringar i namndens styrkort

Socialnamndens styrkort har under 2020 reviderats da nagra uppdrag fran
kommunfullmaktiges flerarsplaner och socialnamndens egna uppdrag har bedémts
vara slutforda.

Infor 2021 har ett av ndmndens uppdrag i styrkortet reviderats (nr 8 nedan).
Uppdraget om att skapa battre forutsattningar for att mota en variation av
brukarbehov genom olika typer av driftsformer ska i férsta hand utveckla den
egna verksamheten exempelvis genom intraprenad eller i samverkan med
idéburen sektor.

Infér 2021 har ndmnden formulerat 9 nya uppdrag (nr 9-17 nedan). Dessa
uppdrag &r i linje med strategisk plan och ndmndens strategier.

1.2.2 Beskrivning av nédmndens styrkort

Kommunfullméktige har faststéllt en ny strategisk plan fér 2020-2022
innehallande kommunens vision, den nya majoritetens politiska plattform, fem
évergripande riktningar, 11 évergripande strategier, 10 matbara matt samt
kommunfullméktiges styrkort 2020-2022. Tillsammans beskriver dessa vad som
forvantas nas under mandatperioden.

Med utgangspunkt fran strategisk plan 2020-2022 med kommunfullméaktiges
styrkort 2020-2022 har socialnamnden gjort justeringar i ndmndens egna styrkort
infor resterande del av mandatperioden. Socialndmnden har kopplat om sina 5
namndstrategier till 2 av de nya évergripande strategierna;

e Verka for 6kad livskvalitet genom god och vardig vard och omsorg samt
gemensamt férebyggande arbete.

e Sékra kompetensforsorjningen genom att préva samt utvérdera nya
arbetsmetoder bland annat genom en utokad digitalisering.

Socialnamndens styrkort innehaller namndstrategier, politiska uppdrag och matt
som kompletterar och stddjer de 6vergripande delarna. Grunden for
socialndmndens styrkort &r den strategiska planen for 2020-2022. Se bilaga.

I socialndmndens styrkort finns 5 ndmndstrategier:

Mota brukarnas forvantningar med begransade resurser
Sékra kompetensforsorjningen.

Ge rétt insatser i ratt tid som leder till resultat och effekter.
Motverka ensamhet och skapa trygghet.

Tanka nytt genom innovation och alternativa I6sningar.

Socialnamnden ér tilldelad 13 uppdrag fran flerarsplanerna 2019-2021, 2020
2022 samt 2021-2023.



10.

11.

12.

13.
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Samtliga namnder har utifran flerarsplan 20192021 fatt i uppdrag att
arbeta for 6kad samverkan med den civilsamhéllet och att traffa fler 1OP-
avtal (idéburet offentligt partnerskap).

Samtliga namnder har utifran flerarsplan 2019-2021 fatt i uppdrag att
Uddevalla kommun vill vara en attraktiv arbetsgivare, darfor stravar
kommunen efter att erbjuda alla anstéllda heltid, och deltid som en
mojlighet.

Socialnamnden har utifran flerarsplan 2019-2021 och 20202022 fatt i
uppdrag att pabdrja arbetet for att inratta en palliativ avdelning.

Kultur- och fritidsnamnden har utifran flerarsplan 2020-2022 fatt i
uppdrag att tillsammans med socialndmnden och barn- och
ungdomsndmnden skapa forutsattningar for att forbattra ungdomars
vélbefinnande.

Socialnamnden har utifran flerarsplan 2020-2022 fatt i uppdrag att
mojliggdra hemmaplanslésningar.

Socialnamnden har utifran flerarsplan 20202022 fatt i uppdrag att utreda
forutsattningarna for aldrecentrum.

Samtliga namnder har utifran flerarsplan 20202022 fatt i uppdrag att i
samverkan med 6vriga namnder uppna maximalt samutnyttjande av
lokaler for alla kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen har fatt
uppdraget att leda detta arbete.

Samtliga namnder har utifran flerarsplan 20202022 fatt i uppdrag att
utveckla digitala och automatiserade processer.

Samtliga namnder har utifran flerarsplan 20212023 fatt i uppdrag att
tillsammans arbeta med trygghetsskapande aktiviteter. Kommunstyrelsen
har fatt uppdraget att leda detta arbete.

Socialnamnden har utifran flerarsplan 2021-2023 fatt i uppdrag att delta i
aldreomsorgslyftet.

Samtliga namnder har utifran flerarsplan 2021-2023 fatt i uppdrag att
tillsammans forbattra den drogférebyggande samordningen.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att leda detta arbete.

Samtliga namnder har utifran flerarsplan 2021-2023 fatt i uppdrag att
tillsammans arbeta for barn och unga pa Tureborg. Kommunstyrelsen har
fatt uppdraget att leda detta arbete.

Samtliga namnder har utifran flerarsplan 2021-2023 fatt i uppdrag att gora
en omstart med heltidsresan.

Fyra av kommunfullméktiges uppdrag fran flerarsplanerna 2018-2020 och 2019
2021 beddms vara slutférda och har avrapporterats men har &nnu inte beslutats av
kommunfullméktige.

Soka och anvénda de riktade statshidragen som finns tillgangliga (2018—
2020)

Oppna motesplatser for seniorer pa olika stillen med start pd Sofiedal,
Ljungskile (2019-2021)

Starta upp ett nytt korttidsboende for barn (2019-2021)

Socialnamnden har utifran flerarsplan 2020-2022 fatt i uppdrag att riktade



och forebyggande insatser ska ske med stdd i evidens (KF OS 7)

I socialndmndens styrkort finns 17 politiska uppdrag for mandatperioden.
Samtliga uppdrag rapporteras i delarsuppfoljningar och i samband med
verksamhetsberéttelse.

1.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

Forvaltningen ska ta fram manadsuppf6ljning med relevanta och viktiga
nyckeltal samt analys som mojliggor styrning mot att mota den
ekonomiska utmaningen och namndens strategier.

Forvaltningen ska 6ka andelen anstéllda underskoterskor med
omvardnadsutbildning jamfort med andelen utan utbildning. Anstallda
som inte nar upp till underskoterskans kvalifikationer ska ges tydliga
incitament till vidareutbildning eller validering.

Forvaltningen ska fullfolja arbetet med den sa kallade heltidsresan. Vid
nyanstallning ska heltid vara norm.

Forvaltning ska se pa mojligheten att dela upp omvardnadspersonalens
arbetsuppgifter t ex service och omvardnad

Forvaltningen ska i samband med placeringar alltid utvérdera
hemmaplanslésningar som ett forsta alternativ.

Forvaltningen ska prioritera brukares delaktighet och inflytande genom att
utvardera efterlevnaden av genomférandeplaner.

Forvaltningen ska belysa hur boendes hélsosituation inom LSS kan
forbattras genom arbetssétt och strukturer som understddjer god
kosthallning och fysisk aktivitet, till exempel genom en omvarldsanalys.
Forvaltningen ska skapa battre forutsattningar for att mota en variation av
brukarbehov genom olika typer av driftsformer och i forsta hand utveckla
verksamheten i egen regi, exempelvis genom intraprenad eller samverkan
med idéburen sektor.

Forvaltningen ska fortsatta arbetet med strukturomvandling av
socialtjanstens boendeinsatser

Forvaltningen ska kartlagga effekten av trygghetsboenden

Forvaltningen ska breddinfora medicingivare

Forvaltningen ska dubblera antalet automatiserade processer
Forvaltningen ska breddinfora digital tillsyn

Forvaltningen ska anpassa daglig verksamhet och personlig assistans
utifran tilldelad budgetram

Forvaltningen ska genomféra jamforelser med kommuner som har Kklart
lagre kostnader

Forvaltningen ska undersdka mojligheterna att inféra 80-90-100 modellen

Forvaltningen ska utreda och analysera rimligt antal anstallda per chef

Socialnamndens styrkort innehaller bade matt fran kommunfullmaktiges styrkort
och egna matt. Kommunfullmaktige har fordelat 6 matt till socialnamnden.

Minskad sjukfranvaro
Gott bemd6tande vid kontakt med kommun, ska 6ka
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e Brukarbeddmning i sérskilt boende dldreomsorg, helhetssyn, ska 6ka
e Brukarbedémning i hemtjanst aldreomsorg, helhetssyn, ska ¢ka
e Oka andelen fornybar och atervunnen energi i kommunala byggnader

e Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, ska dka

Socialnamnden har 4 egna matt i styrkortet:

e Andel heltidsanstéllda
e Sjukfranvaro

e Externa placeringar

e Andel genomfdrandeplaner

1.3 Ekonomisk oversikt

1.3.1 Socialnédmnden

Kommunbidrag och investeringar
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Budget fast UG
mkr Budget 2020 3 I6pande pris Plan 2022 Plan 2023
pris 2021 2021
Kommunbidrag 1385,8 1365,9 1384,7 1 386,6 1395,8
Investeringar 44.0 80,3 80,3 101,7 106,8

Socialnamnden har fatt bade minskat kommunbidrag samt tillskott. Nedan
redovisas en 6vergripande sammanstéllning av de delar som paverkar
kommunbidraget. Under respektive avdelning i avsnitt 2.2 framgar de ekonomiska

forandringar som paverkar verksamheten utéver de delar som redovisas i denna
sammanstallning.

Socialndmndens minskade kommunbidrag

Socialnamndens andel av atgarder uppgar till 26,0 mkr. Det motsvarar namndens
andel av atgarder for minskade nettokostnader i drets planeringsférutsattningar.

| kommunbidraget ar aterbetalning enligt reviderad plan till den sociala

investeringsfonden medraknad samt aterbetalning for den tilldelade budget for

fallforebyggande. Medel for att kunna fortsétt arbetet med verksamheten for
fallforebyggande som bland annat avser hemmafixarna finansieras inom
socialn&mndens budgetram.

Kommunbidraget minskas ocksa genom att en sankning av internrantan sker fran
1,5 procent till 1,25 procent. Internhyror och lokalvard minskas i budgetram efter
sparatgarder inom samhéllsbyggnadsnamnden och kostnaderna ska minska med
motsvarande belopp for socialndmnden. For att effektivisera administrationen

kring fortroendevaldas iPads kommer kostnaderna att bokféras centralt pa
kommunfullmaktige fran och med 2021.
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Vaxling for webbtjanst ska finansieras med kommunbidrag och inte via IT-
avgifter med 0,5 mkr. Effektiviseringsfonder ska aterbetalas med 6,9 mkr.
Ramjustering gors for 1 januari—15 februari avseende omfordelningen av
forsorjningsstod till arbetsmarknadsavdelningen med 9,0 mkr. Kapitalkostnader
minskar med 3,9 efter justering i budgetramen fran investering till drift enligt
lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Socialn@mndens tillskott i kommunbidrag

Samtliga inlamnade ansékningar fran kapitalkostnadsreserven ingar, dven de som
inte har beslutats av kommunstyrelsen for 2020. Det innebar ett tillskott for
socialndmnden avseende den nya gruppbostaden pa Mistelgatan som 6ppnade i
varas med 7,7 mkr.

Lonedkningar for samtliga forbund férutom Kommunal, Vision och SSR ingar i
ramomréakningen. For socialnamndens del innebér det darfor endast ett litet
tillskott for helarseffekt av 1onedkningar avseende 2020. Tillskott beréknas
faststallas i kommunstyrelsen i december och socialndmnden kommer da att fa
komplettering i kommunbidraget. Kompensation for politikerloner sker ocksa
senare, utifran snitt procentuellt for samtliga avtal.

I kommunbidraget som &r redovisat i verksamhetsplanen for 2021 har
socialnamnden fatt upprakning for 16neékning inom personlig assistans enligt
SFB, arvode familjehem inom individ- och familjeomsorg, personaldel i
institutioner och personlig assistans SFB for de 20 forsta timmarna. Ut6ver det sa
har socialnamnden fatt upprékning for 6vriga kostnader samt intékter.

PO-palagget hojs fran 39,20 procent till 40,15 procent for personal och
fortroendevalda, vilket kompenseras i kommunbidraget.

Tillskott tillfors med 1,0 mkr for 2021 avseende lakemedelsrobot enligt tidigare
beslut fran effektiviseringsfonden.

Utifran den demografiska utvecklingen for aldre ges ett tillskott med 10,5 mkr.
Avseende 6kade behov ges 7,0 mkr for aren 2021-2023, med fordelningen 4,0 till
nya gruppbostaden Mistelgatan inom avdelningen for social omsorg utver
tidigare tilldelat belopp och 3,0 mkr till personlig assistans LSS inom individ- och
familjeomsorg till foljd av &ndrade forutsattningar. Ett generellt statsbidrag om
ungdomsovervakning tilldelas socialndmnden med 0,2 mkr.

Utdver det tilldelade kommunbidraget, tillkommer statsbidraget for
aldreomsorgslyftet med 10,5 mkr genom rekvirering hos Socialstyrelsen och det
generella statsbidraget riktat till aldre med 23,0 mkr. Uddevalla kommun &r utvald
till en av 10 modellkommuner och ska aven under ar 2021 kunna rekvirera
statsbidrag for det uppdraget. Socialndmnden rekvirerar fér ndmndens
verksamheter [6pande under aren de statshidrag som Uddevalla kommun blir
tilldelad.
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Investeringsbudget

Socialnamnden har fatt 80,3 mkr beviljade i investeringsbudget efter justering utifran
den nya lagen om kommunal bokftring och redovisning som tradde ikraft 2019.
Samhallsbyggnadsnamnden forvaltar 76,0 mkr av dessa. Arbete pagar for
gruppbostaden Stortloppsgatan (Fasseréd) som har en budget med 16,0 mkr. Budget
finns avsatt med 34,0 mkr for utbyggnad av befintligt vard- och omsorgsboende med
20 platser och hemtjanstlokal vid Rotviksbro. Det finns under aret ocksa budget till en
ny gruppbostad och en servicebostad enligt LSS med 26,0 mkr, men behovet av
bostaderna kvarstar inte langre. Av den tilldelade investeringsbudgeten for 2020
finns 4,3 mkr inom socialndmnden, fordelat med 2,3 mkr till inventarier inom
befintliga verksamheter, 1,0 mkr for inventarier till nybyggnationer, 0,5 mkr for
aterinvesteringar i ombyggnationer och 0,5 mkr till infrastruktur och
digitalisering.

Budget per verksamhetsomrade (enligt rakenskapssammandraget)

Mkr Intakter Kostnader Nettokostnad
Individ- och

familieomsorg 24.8 201,6 176,8
Insatser enlig LSS/SFB 84,9 4457 360,8
Omsprg om aldre och 1120 9125 8005
funktionsnedsatta

Gemensam 0,0 46,6 46,6
verksamhet

Summa 221,7 1606,4 1384,7

Tabellen visar belopp utifran definitioner enligt rakenskapssammandraget (RS).
Inom uppstéllda verksamheter finns sammanstallda belopp tillhérande dess
verksamhetsgrupp.

Budget per avdelning

Mkr Intakter Kostnader Nettokostnad

Avdelningen for
individ- och 51,6 482,5 430,9
familjeomsorg

Avdelningen for social

152,1 898,2 746,1
omsorg
Avdel_nlngoen for halso- 28 1352 132.4
och sjukvard
Administrativa
avdelningen och 152 905 753
gemensam
verksamhet
Summa 221,7 1606,4 1384,7

Belopp redovisas per avdelning. Inom varje avdelning ingar olika
verksamhetsgrupper enligt rakenskapssammandragets definitioner.



2 Del 2

2.1 Overgripande omvarldsanalys och utmaningar

2.1.1 Valfardsutmaningen

Sveriges kommuner och regioner, SKR, skriver i sin senaste ekonomirapport fran
oktober att det rader fortsatt stor osakerhet i ekonomin. Smittspridningen av
covid-19 har 6kat under hosten och det &r mycket osékert kring vilka ekonomiska
effekter detta ger. Av denna anledning gér SKR i sin ekonomirapport ingen
langsiktig ekonomisk prognos, da osékerhetsfaktorerna ar for stora.

SKR malar istéllet upp ett ekonomiskt scenario med antagandet om att
smittspridningen kulminerar globalt 2020 och att aterhamningen blir utdragen och
ger langsiktiga verkningar. Under ar av svag konjunktur paverkas
arbetsmarknaden negativt och en 6kning av skatteunderlaget 2021.

Precis som forra arets ekonomirapport angav fortsatter trycket fran demografin.
Utmaningen bestar i att antalet personer i behov av valfardstjanster 6kar snabbare
an antalet invanare i arbetsfor alder. Samtidigt ska den arbetsfora befolkningen
svara for saval finansiering som bemanning av valfarden. Framférallt &r det
aldreomsorgen som har stort tryck med 6kande behov. Det &r i grunden positivt att
manniskor blir allt aldre och kan leva med fler och svarare sjukdomar. Dock stélls
hogre krav pa att hantering valfardsutmaningen avseende personal och ekonomi.

Vaélfardsutmaningen ser olika ut i Sverige och for att klara den kravs flera
atgarder. Ny teknik och digitalisering &r en atgard. Framjande och forebyggande
arbete en annan atgard. Personalforsorjningen ar central.

SKR:s beddmning av Sveriges vélfardsutmaningar avspeglas dven i Uddevalla.
Socialtjansten star infor en period av minskade budgetramar (exklusive
I6nedkningar) samt fler invanare i de grupper som har behov av namndens
valfardstjanster. Antal invanare i Uddevalla kommer att 6ka arligen med cirka 500
personer.

Tabell: Folkméangdsokning efter aldersklasser. Faktisk befolkning 2019,
prognosvérden for 2021-2029

2019 2021 2023 2025 2027 2029

0-19 13512 346 334 307 267 284
20-64 31260 291 389 429 483 391
65-79 8507 209 103 -7 82 143
80-w 3424 50 152 259 203 218

Summa 56703 57599 58577 59565 60600 61636
Kalla: Befolkningsprognos Uddevalla 2020

10 (31)



Den storsta delen av befolkningsokningen ar i aldersgrupperna 0-20 ar och 65 ar
och aldre. Befolkningsutvecklingen i Uddevalla ar positiv men kommer ocksa
innebdra att fler barn, ungdomar och éldre, jamfért med 2020, kommer ha behov
av stod. Dessa s k "volymokningar" behdver hanteras samtidigt som ndmndens
budgetram minskar. Utifran befolkningsprognosen beraknas volymaokningar for
2021-2023 enligt nedan.

Tabell: Volymoékningar 2021-2023, mkr, ackumulerad

2021 2022 2023
Barn och unga 2 4 6
Missbruk 0,5 1 1,5
LSS 4 8 12
Aldreomsorg 11 22 32
Funk LSS 1 2 3
Summa 18,5 37 54,5

2.1.2 Personalférsérjning

Vélfarden star aven infor utmaningar kring personalforsorjning. Behovet av
medarbetare 6kar samtidigt som antalet i yrkesfor alder inte okar i samma takt.
Antal invanare i yrkesforalder bedoms dka i Uddevalla. Daremot visar Véastra
Gotalandsregionens befolkningsprognos fran 2020 att antal invanare i yrkesfor
alder i Fyrbodal kommer minska fram till 2030. Detta kommer att 6ka
konkurrensen om medarbetarna kommande ar i var region.

Inom socialtjansten vantas ocksa 6kande pensionsavgangar de kommande aren.
Fram till 2029 vantas nastan 500 pensionsavgangar. Avdelningen for social
omsorg star for 393 av dessa. Inom hélso- och sjukvardsavdelningen, som &r
relativt liten véntas ett 50-tal pensionsavgangar.

Bild: Pensionsavgangar inom socialtjansten 2020-2029

Pensionsavgangar
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60 58
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40 42
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Kalla: Beslutsstod

11 (31)



De nationella prognoserna som visar pa stora behov av resurstillskott grundas pa
antaganden om att arbetssatten &r de samma och att vi jobbar pa samma satt. Om
vi arbetar pa samma satt som idag skulle ytterligare cirka 500 medarbetare
behovas fram till 2030. For att mota personalbehovet behdver nya tekniska
l6sningar nyttjas for att utveckla arbetssatten. Aven stodet till individer behGver
utvecklas sa att individer kan leva ett sjalvstandigt liv och individers behov kan
tillgodoses.

2.1.3 Utgangsléget

Det kan konstateras att socialtjansten har arbetat sig fram till ett bra utgangslage
under de senaste aren, vilket ocksa de ekonomiska resultaten visar pa.
Omfattande, langsiktiga och strukturella effektiviseringsatgarder har genomforts
sedan det kraftiga underskottet for 8 ar sedan. De senaste 1-2 aren har
verksamheterna arbetet med flertalet atgarder som ar anledning till det
utgangslage som socialtjansten nu befinner sig i.

Utvecklingen och omstruktureringen av verksamheterna ar bade nodvandig och
har visat resultat och behover darfor fortsatta for att kunna méta behoven med
begransade resurser.

2.1.4 Forvaltningens strategier

Forvaltningen har identifierat foljande strategier for att tillgodose ett 6kat behov
inom tilldelad budgetram:

e Fortsétta strukturomvandling av boendeinsatser inom hela socialtjanstens
omrade for att mota brukares behov och forvantningar med begransade
resurser.

e Trygga personalforsdrjningen genom 6kad kompetens, forbattrade
arbetsvillkor, forbattrad arbetsmiljo, sanka sjukfranvaron och 6ka andelen
heltidsanstéllda.

o Fortsédtta implementera ny teknik och digitalisering for att 6ka brukares
trygghet, 6kad service och minska den interna administrationen.

Fortsatt strukturomvandling
Strukturomvandlingen omfattar i forsta hand socialtjanstens boendeinsatser men
ocksa andra insatser som kan vara framjande eller forebyggande for den enskilde.

Strukturomvandlingen syftar till att ta fram konkreta forslag pa hur boendeinsatser

for socialtjanstens malgrupp (inte bara aldre) ytterligare kan utokas och
differentieras for att tillgodose “rétt” boendeinsats utifran behovet hos aktuell
malgrupp.

Strukturomvandlingen omfattar ocksa att nyttja verksamhetslokaler och 6vriga
lokaler socialtjansten har pa ett effektivt sétt.
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Trygga personalférsérjningen

Personalforsorjningen ar central i valfardsutmaningen. | en 6kad konkurrens om
medarbetare behdver socialtjansten vara en attraktiv arbetsplats med goda
mojligheter till kompetensutveckling, goda arbetsvillkor och en bra arbetsmiljo.
Att trygga personalforsorjningen ar en omfattande strategi och har flera
bestandsdelar.

En del &r den statliga satsningen &ldreomsorgslyftet. Det syftar till att 6ka
grundkompetensen inom aldreomsorgen genom fler outbildade medarbetare eller
vardbitraden ska bli underskoterskor. Ett ytterligare satt for att 6ka
grundkompetensen ar 6ka incitamenten for vidareutbildning.

En annan del &r heltidsresan. Heltidsresan &r ett politiskt definierat uppdrag.
Heltidsresan syftar till att forbattra arbetsvillkoren (heltidslon, mindre dvertid),
Oka kontinuiteten (farre timvikarier) samt starka branschens attraktionsvérde nér
unga véljer yrke.

En tredje del ar rehabilitering. Att sjukfranvaron ska minska ar viktigt for den
enskilde medarbetare, verksamheten och samhaéllet. Syftet med
rehabiliteringsdelen &r att fa fler langtidssjukskrivna rehabiliterade tillbaka till
arbetslivet.

For att ytterligare rusta och stirka medarbetarna i en utveckling mot att allt fler
vardas i sina hem med svarare sjukdomar behover séarskilda kompetenssatsningar
goras inom HSL, demens och syn- och horsel. Kompetenssatsningar behéver
goras till medarbetare for att 6ka kvaliteten inom hela aldreomsorgen.

Forsta linjens chefer har ett viktigt uppdrag. De ska kunna leda forandringsarbetet
med minskade resurser. Forsta linjens chefers forutsattningar i detta behdver
forbattras. Kunskapshojande insatser och tydliga uppdrag ar sérskilt viktigt.

Ny teknik och digitalisering

Nya tekniska losningar pekas ut som en viktig faktor for att klara av bade den
ekonomiska utmaningen och utmaningen med personalbrist de kommande aren.
Beddmningen &r att de tekniska l6sningarna blir battre och smartare och darmed
kommer bli viktiga for att klara av vélfardsutmaningen. Under 2020 blev
Uddevalla modellkommun och digitaliserar nu for en smartare socialtjanst.

De 6vergripande malen med satsningen ar flerbottnad med fokus att:

o Ge dldre med digitalt stod 6kad majlighet till trygghet, delaktighet,
sjalvstandighet och aktivitet.

e Vara en attraktiv arbetsgivare med effektiv verksamhet av hog kvalitet
genom digitalisering.

e Vara battre rustad for att moéta valfardsutmaningen med stod av 6kad
digitalisering av verksamheten.
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En handlingsplan med aktiviteter ar framtagen for att beskriva alla satsningar. De
omfattar ett 15-20-tals aktiviteter till exempel automatisering av processer,
visningsmiljo fér smarta ting, medicingivare och sensorteknik.



2.2 Ekonomisk och verksamhetsmadssig analys

2.2.1 Avdelningen for individ- och familjeomsorg

Ekonomisk sammanstdllning

mkr Bokslut 2019 | Budget 2020 sr‘fg%%tz'fpa”de
Intékter 77,3 48,5 51,6
Kostnader 567,2 478,2 482,5
Netto 489,9 429.6 430,9

Verksamhetens tilldelade budget

Minskning i budgetramen

Avdelningen bidrar med foljande atgarder for att uppna en ekonomi i balans for
socialnamnden. Atgarderna motsvarar en minskning med 12 mkr i avdelningens
budgetram.

e 5,0 mkr avseende kop av plats inom LSS, da man arbetar med
hemmaplanslosningar genom att hitta andra insatser an externa placeringar
samt da nytt boende med inriktning boende for vuxna enligt LSS 6ppnade
under ar 2020.

e 3,0 mkr &r det berdknat att intdkterna kommer att 6ka under
bistandsenheten SoL for avgifter avseende social omsorg inom hemtjanst
samt vard- och omsorgshoende, vilket minskar den totala budgetramen
med motsvarande belopp.

e 4,0 mkr forutsatt att erforderliga beslut fattas angaende forandrade
forutsattningar avseende anhgriganstallningar inom hemtjénst.

Tillskott i budgetramen
Avdelningen far ett tillskott med 9,5 mkr i budgetramen efter omférdelning inom
socialn&mndens budgetram.

e 2,0 mkr da det statliga bidraget fran DELMOS (delegationen mot
segregation) som anvénds inom 6ppna verksamheter och inom éppna
forskolan beraknas upphora under 2021.

e 7,5 mkr till verksamheten for barn och unga, d behovet av placeringar
fortsatt ar stort, varav 5,0 mkr ar riktade till institutionsvard och resterande
2,5 mkr till familjehem.

Ovriga justeringar i budgetramen
Avdelningens budgetram paverkas utéver minskning och tillskott ocksa av andra
interna justeringar inom socialndmnden.

Den fasta budgeten for enhetschefer och administratorer inom hemtjansten
kommer att fordelas ut till verksamheten via hemtjansterséttningen. Den
kommunala hemtjanstutféraren har tidigare fatt en lagre erséttning for
hemtjanstinsatserna da den fasta budgeten funnits. Férandringen innebér att
budget omfordelas fran avdelningen for social omsorg till individ- och
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familjeomsorg respektive hélso- och sjukvard och sker genom en manadsvis
utbetalning via hemtjénstersattningen.

Den budget som betalats ut som ersattning fran individ- och familjeomsorg och
hélso- och sjukvard och som avser sérskilt boende (Norgardens servicehus)
kommer omfordelas direkt till berérd verksamhet inom avdelningen for social
omsorg. Orsaken till omférdelningen ar att personer som beretts plats pa boendet
har mer omfattande omvardnadsbehov &n tidigare. Den interna ersattningen till
Norgardens servicehus for beslutade insatser har tidigare redovisats under
myndighetsdelen (avdelningen for individ- och familjeomsorg). Den del som
fortfarande hanteras som hemtjanst i ordinart boende inom Norgarden kommer
fortsétta enligt tidigare hantering via hemtjanstesattning och ersattning for
delegerad hemsjukvard.

Kostnaden for IOP-avtalet (Idéburet Offentligt Partnerskap) mellan féreningen
Saronhuset och Socialndmnden for verksamheten gallande traffpunkten och Noras
akutboende har hanterats inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.
Budgeten och kostnaden omfdrdelas till avdelningen for social omsorg, som &ar
utforare avseende insatser riktat mot missbruk och socialpsykiatri.

Avdelningens budget avseende forsorjningsstod ar fran och med 2021 helt
omfordelad till kommunstyrelsen.

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen for individ- och familjeomsorg har som uppdrag att inom
socialtjanstens ansvarsomrade ansvara for myndighetsutdvning, huvudsakligen
ges beslut med stdd av SoL, LSS, LVU, LVM, alkohollagen och tobakslagen.
Avdelningen ansvarar aven for information, rad och stod i sociala fragor,
forebyggande socialt arbete samt utférande av verksamhet med insatser som riktar
sig framst till barn, unga och deras familjer.

Avdelningen for individ- och familjeomsorg ansvarar for att ta emot ansékningar
och orosanmalningar, géra bedémning om utredning ska inledas, darefter utreda,
bedéma och besluta om behovet av insatser eller andra atgarder samt folja upp
beviljade insatser. Insatser som ges enligt SoL ska ge den enskilde skalig
levnadsniva och goda levnadsvillkor om de ges med stod av LSS. Malgrupper &r
framst &ldre personer, personer med funktionsnedséttning, personer med
missbruks- och beroendeproblematik, barn och unga som far illa samt personer
som &r utsatta for vald i nara relation.

Arbetet ska inriktas mot forebyggande arbete, tidiga insatser, riktade insatser samt
insatser i narmiljon. Insatser ska syfta till att barn, ungdomar och vuxna ges
forutsattningar att leva ett tryggt, jamlikt och sjalvstandigt liv. Insatser som ges ar
individuellt utformade och anpassade till den enskildes 6nskemal, behov och
resurser. Insatserna utformas sa att de starker, utvecklar och frigor den enskildes
egna resurser. Socialndmnden ska aktivt samverka saval internt som externt i syfte
att brukarnas behov av stdd, hjalp och insatser ska tillgodoses.
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Inom avdelningen finns saval forebyggande verksamheter som bistandsbedémda
insatser som vander sig till barn, unga och deras familjer, personer utsatta for vald
i nara relation samt personer med missbruks- och beroendeproblematik. Ovriga
ansvarsomraden &r fardtjanst/riksfardtjanst, avgiftshandlaggning, platssamordning
for vard- och omsorgsboende inklusive korttidsplatser samt tillstandsenhet.

Framtida utmaningar

Senaste befolkningsprognosen visar pa det demografiska trycket, dvs det blir fler
barn och unga, fler aldre och farre i arbetsfor alder. De demografiska
forandringarna innebér 6kade behov inom IFO:s ansvaromrade. De omraden som
framfor allt paverkas ar stod till dldre och insatser for barn och unga.

Utdver demografin visar utvecklingen i samhallet de senaste aren att allt fler barn
och unga lever i socialt utsatta situationer. Antal orosanmaélningar har mer an
fordubblats sedan 2015 och trenden &r 6kningstakten fortsatter. Andel barn och
unga i Uddevalla som ar foremal for en orosanmélan har 6kat fran ca 6 % till Gver
8 % 2020. Social utsatthet t ex. att man inte har ett arbete och kan forsorja sig, att
man lever i ett utsatt omrade, att man ar utsatt for vald i nara relation,
hedersrelaterat vald och fortryck, kriminalitet osv. samt att andra huvudman har
svart att klara sina uppdrag gor att det blir fortsatt stort behov av stod fran
socialtjansten. Det fortsatt hoga inflodet medfér behov av motsvarande
personalresurser.

Insatser for barn och unga

Malet ar att ratt barn ska ha rétt insats i ratt tid och vard pa hemmaplan alltid ska
vara forsta alternativet. Institutionsvard sker huvudsakligen genom Statens
institutionsstyrelse, SIS, da problematiken ar av den omfattning att den inte kan
motas upp med hemmaplansldsningar eller vard i familjehem. Unga kriminella &r
en stor utmaning for samhéllet och socialtjansten och de insatser som finns leder
tyvarr inte heller alltid till det resultat som skulle 6nskas.

Ytterligare utmaning ar att dygnskostnaderna for saval institutionsvarden som
familjehemsvarden har okat kraftigt. Allt fler barn behover familjehemsvard, och
behovet ser inte ut att minska under kommande ar. Det &r stor konkurrens om
familjehemmen, da behovet dkar i hela landet och detta driver aven upp
kostnaderna.

For att bromsa kostnadsutvecklingen inom familjehemsvarden har vi en utarbetad
strategi som bl.a. ska leda till minskat behov av de dyrare konsulentstodda
familjehemmen, dvs. andelen egna familjehem ska oka.

For att mota upp det 6kade trycket och undvika placeringar behdver vi utveckla
och forstarka det forebyggande arbetet och arbetet med tidiga, riktade och mer
omfattande insatser pa hemmaplan. Detta innebar 6kade personalkostnader dven
inom verkstélligheten.
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Tabell: Arlig folkmangdsférandring, 0-19 ar, prognos fér 2020-2029

Arlig folkméngdsokning, 0-19 &r
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Kélla: Befolkningsprognos Uddevalla 2020

Framtagen befolkningsprognos anger att antalet barn och unga i alder 0-19 ar
kommer att 6ka med ca 460 barn och unga fram till och med 2023, vilket ocksa
ger 6kat behov av socialtjanstens insatser pa olika nivaer.

En utgangspunkt &r att ungefar 3 % av alla barn och unga &r i behov av
specialistinsatser eller omfattande insatser och 20-30% behdver sérskilt stod av
forsta linjens hélso- och sjukvard, elevhalsa och socialtjanst.

Tabell: Antal anmélningar barn 0-20 ar, 2015-2019, prognos 2020

Anmalningar barn och unga 0-20 ar
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Kalla: Uppgifter fran verksamhetssystemet Procapita IFO

Tabell: Procentuell andel av barn och unga 0-20 ar i befolkningen som
anméls, 2016-2019, prognos 2020
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Barn och unga 0-20 ar i befolkningen som anmals
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Kélla: Uppgifter fran verksamhetssystemet Procapita IFO samt befolkningsprognos
2020.

Andelen barn och unga som ar foremal for en orosanmalan till socialtjansten okar,
vilket &r en orovackande utveckling. Utvecklingen &r inte bara kopplad till
befolkningsdkningen utan en spegling av samhéllsutvecklingen.

Ny lagstiftning — storre forandringar

Ny lag ”Stirkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat boende”, foreslas trada i
kraft 1/1 2022. Det innebar bland annat att insatsen skyddat boende regleras i
socialtjanstlagen som en ny placeringsform och barn i skyddat boende ska
omfattas av samma regelverk som andra placerade barn. Denna foreslagna
lagandring kommer definitivt att innebara okade krav pa handlaggning och
darmed 6kade behov av handlaggarresurser for socialsekreterare. | forslaget
menar man att detta ar kostnadsneutralt s inga extra statliga bidrag kommer att
utga.

| proposition 2020/21:35 foreslas att den skyldighet som socialnamnden idag har
att sarskilt dvervaga om det finns skal att ansoka om éverflyttning av vardnaden
enligt 6 kap. 8 8§ foraldrabalken nér den unge har varit placerad i samma
familjehem under tre ar, ska kompletteras med en skyldighet for socialngmnden
att dven efter denna tidpunkt arligen 6vervaga om det finns skal att anséka om
overflyttning av vardnaden. Lagandringen foreslas trada i kraft 1 mars 2021. |
forslaget menar man att lagandringen endast medfér marginella kostnadsékningar
for kommunerna och inga statliga bidrag kommer att utga. Forslaget medfér dock
krav pa handlaggningen for socialsekreterarna.

SOU - forslag till ny socialtjanstlag har presenterats som en fortsatt ramlag.
Forslaget innehaller forandringar som tex. att socialtjansten ska vara mer
lattillganglig och arbeta mer forebyggande. Det ger mojlighet att arbeta mer med
tidiga insatser som kan erbjudas utan bistandsbeslut, dvs som service. Omraden
som detta foreslas omfatta ar till exempel foraldrastod och stod till personer med
missbruk och beroende. Det foreslas dven sa kallad forenklad bistandsbedémning
inom delar av dldreomradet. Detta kan innebara mindre belastning pa den
myndighetsutévande delen och ge mer utrymme till uppféljning samt



forebyggande och tidiga insatser. Om processen blir snabb kan lagen tréda i kraft
tidigast om cirka 2-3 ar.

Interna uppdrag

De strategier avdelningen, utéver socialndmndens och forvaltningens strategier,
kommer att arbeta efter under kommande ar ar:

e Socialtjansten ska ha ett férebyggande forhallningssatt som ska
fordréja/undanrdja behov av omfattande insatser och
myndighetsutdvningen ska, utan avkall pa rattssakerhet, arbeta for att den
enskilde prévar lagre insatsnivaer innan denne gar vidare i insatstrappan.

o Vi ska fokusera pa att forbattra vart interna samarbete samt pa forbattrad
samverkan med andra myndigheter, organisationer och civilsamhallet.
Insatser som ges ska vara samordnade och ha brukaren i fokus.

Omvarldsbevakning

Om vara kostnader ar hogre an jamférbara kommuner kan vi genom jamforelse
finna sétt att utveckla och forandra arbetssatt, som bade kan forbattra kvalitet och
effektivisera. Ett exempel pa ovanstaende ar forandringsarbetet inom LSS som
bade ska forbattra kvalitet och oka effektiviteten. Detta ska uppnas genom att
bredda utbudet genom inférande av boendestdd, utéka andelen servicebostad i
forhallande till gruppbostad samt minska behovet av externa placeringar. Det &r
ett langsiktigt forandringsarbete som engagerar saval myndighetsutévningen som
utforarverksamheter.

Insatser pa hemmaplan ska vara forsta alternativ

Efter omorganisationen har vi inte fatt till stand den samverkan mellan
myndighetsutévning och utférarverksamheterna som ar nédvandig for att lyckas
med uppdraget om att insatser pa hemmaplan ska vara forsta alternativ. For att
anvéanda de resurser vi har pa basta sétt ar det av storsta vikt att
myndighetsutdvning och utférarverksamheter inom social omsorg har en
gemensam syn pa hur hemmaplanslésningar ska utformas och anvéandas.
Verksamheterna behdver ha en gemensam kunskapsbas och arbetssétt i
samverkan. Detta ar en av forutsattningarna for att ha samsyn i vilka effekter och
resultat som kan forvantas av olika insatser som ges. Malgruppen kraver
langsiktiga och hallbara insatser som bygger pa samsyn och samordnade insatser.
Det ar darfor nédvandigt att gemensamt komma fram till hur verksamheten ska
vara utformad och inriktad for att vara anpassad till malgruppen och dess behov.

Systematisk uppféljning

For kvalitets- och verksamhetsutveckling, dvs. att det vi gor ska ske pa det basta
och mest effektiva sattet, kommer vi under kommande ar att intensifiera arbetet
med att systematiskt folja upp och utvardera vara insatser. Malet &r att alla
utforarverksamheter inom sektionen for barn och unga har en utarbetad plan for
systematisk uppf6ljning under nasta ar och att det sedan ar en sjalvklar del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Inom Fyrbodals kommunalférbund har en
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gemensam tvaarig satsning startats for att ta fram en metod for uppféljning av
placerade barn och unga inom myndighetsutdvningen.

Personalférsorjning

Personalforsérjning ar en av avdelningens mest prioriterade fragor och ett av de
viktigaste uppdragen for vara chefer. Vi behéver kontinuerligt arbeta med
uppgiften att vara en attraktiv arbetsgivare med fokus pa en god arbetsmiljo,
introduktion, kompetensutveckling, ledarskap och arbetsledning samt sdnka
sjukfranvaron.

De storsta personalkategorierna inom IFO &r socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Rekryteringslaget ar nagot béattre an for nagot ar sedan, men
det ar fortfarande svart att rekrytera personal med den erfarenhet som ar 6nskvard.

Digitalisering och valfardsteknologi

Vi ska uppmuntra forandringsvilja och modet att préva samt utvérdera nya
arbetsmetoder bland annat genom en utdkad digitalisering. Vi har paborjat en
genomlysning av vara administrativa processer som kan frigora tid och resurser
till det sociala arbetet. Fler méten och mer av kompetensutvecklingen sker idag
digitalt, och denna utveckling kommer att fortsétta. VValfardsteknologi kommer att
inforas i storre utstrackning inom vard och omsorg och detta paverkar ocksa
myndighetsutévningen som behdver vara foljsam och vara delaktig i
genomfdrandet.

Interna uppdrag (forvaltningens uppdrag)

Forvaltningens uppdrag

Bistandsbedomning - arbetssatt inom bistandsenheten

Oversyn LSS - ge ratt insatser i ratt tid som leder till resultat och effekter

Vara en attraktiv arbetsgivare samt arbeta langsiktigt med personal- och kompetensforsérjning.

Kvalitetssakring och effektivisering av familiehemsvarden

Digitalisering i avdelningen - effektivisera administration, digitalisera och infora e-tjanster for att
kunna frigora resurser till de omraden dar behoven ar som storst

Omvérldsbevakning

Insatser pa hemmaplan ska vara forsta alternativ

Ledning och styrning

Systematisk uppféljning av verksamheterna
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2.2.2 Avdelningen for social omsorg

Ekonomisk sammanstalining

MKkr Bokslut 2019 | Budget 2020 sr‘fg%%tz'fpa”de
Intékter 155,2 150,5 152,1
Kostnader 892,2 898,6 898,2
Netto 737,0 748,1 746,1

Verksamhetens tilldelade budget

Minskning i budgetramen

Avdelningen bidrar med foljande atgarder for att uppna en ekonomi i balans for
socialnamnden. Atgarderna motsvarar en minskning med 8 mkr i avdelningens
budgetram.

e 2,0 mkr inom daglig verksamhet for att komma néarmare
rikssnittgenomsnittet, dd Uddevalla kommun har hogre kostnader &n
manga andra kommuner. Atgarden véntas ge effekt under flera ar.

e 3,0 mkr inom personlig assistans som har en budgetram trots att
verksamheten far timersattning via Forsakringskassan for de arenden dar
de grundlaggande behoven Gverstiger 20 timmar per vecka.
Timschablonen for assistansersattningen raknas upp med 3,5 procent for ar
2021. Schablonen faststallas darmed till 315 kronor per timme att jamféra
med hdojningen av timschablonen som aren 2018-2020 var 1,5 procent.
Atgarden vantas ge effekt under flera ar.

e 2,0 mkr i minskad budgetram for nattpatrullen inom sektion fér
forebyggande och trygghet i och med inférande av fler tillsynskameror.

e 1,0 mkr avseende trygghetslarm, da kostnaderna ska minska efter att ny
upphandling har genomforts.

Tillskott i budgetramen
Avdelningen far ett tillskott med 8,9 mkr i budgetramen efter omférdelning inom
socialndmndens budgetram.

e 2,0 mkr till det tidigare sociala investeringsprojektet for fallférebyggande
som bland annat avser hemmafixarna inom daglig verksamhet. Tillskottet
tillfors for att verksamheten ska kunna fortsatta att bedrivas som tidigare,
da budgeten fran kommunstyrelsen upphdr och projektet avslutats.

e 5,0 mkr i tillskott for Mistelgatans gruppboende for helarseffekten av
verksamheten utover de tidigare fordelade medlen som verksamheten har
fatt under ar 2020.

e 1,9 mkr till Norgarden i samband med forandring av hanteringen fran
timersattning till fast budget, da behoven och insatserna har okat.

Ovriga justeringar i budgetramen
Avdelningens budgetram paverkas utéver minskning och tillskott ocksa av andra
interna justeringar inom socialndmnden.
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Den fasta budgeten for enhetschefer och administratorer inom hemtjansten
kommer att fordelas ut till verksamheten via hemtjénsterséttningen. Den
kommunala hemtjanstutforaren har tidigare fatt en lagre erséttning for
hemtjanstinsatserna da den fasta budgeten funnits. Forandringen innebér att
budget omfordelas fran avdelningen for social omsorg till individ- och
familjeomsorg respektive halso- och sjukvard och sker genom en manadsvis
utbetalning via hemtjanstersattningen.

Den budget som betalats ut som ersattning fran individ- och familjeomsorg och
hélso- och sjukvard och som avser sarskilt boende (Norgardens servicehus)
kommer omfdrdelas direkt till berérd verksamhet inom avdelningen for social
omsorg. Orsaken till omfordelningen ar att personer som beretts plats pa boendet
har mer omfattande omvardnadsbehov an tidigare. Den interna ersattningen till
Norgardens servicehus for beslutade insatser har tidigare redovisats under
myndighetsdelen (avdelningen for individ- och familjeomsorg). Den del som
fortfarande hanteras som hemtjanst i ordinart boende inom Norgarden kommer
fortsétta enligt tidigare hantering via hemtjanstesattning och ersattning for
delegerad hemsjukvard.

Kostnaden for IOP-avtalet (Idéburet Offentligt Partnerskap) mellan féreningen
Saronhuset och Socialndmnden for verksamheten géllande traffpunkten och Noras
akutboende har hanterats inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.
Budgeten och kostnaden omfordelas till avdelningen for social omsorg, som &ar
utforare avseende insatser riktat mot missbruk och socialpsykiatri.

De okade personalkostnaderna for vard- och omsorgsboende pa Skogslyckan samt
Sodertull som uppstatt efter forandringar av bemanning och omvandling under ar
2020 far avdelningen hantera inom sin befintliga budgetram.

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen utfor insatser beslutade enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Uppdraget utifran SoL ar att ge individuellt stod sa att den enskilde ska kunna
leva ett sjalvstandigt liv utifran en skélig levnadsniva. Stodet syftar till att frigora
och utveckla den enskildes egna formagor utifran sjalvbestammande och
delaktighet.

For personer med funktionsnedséttning verkstélls beslut fattade enligt LSS.
Uppdraget dr att i de insatser som utfors ska ge god levnadsniva, framja jamlikhet
I levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet fér personer med
funktionsnedsattningar som tillhor de personkretsar som omfattas av lagen. Det
berdr personer som har behov av insatserna i sin dagliga livsféring och vars behov
inte tillgodoses pa annat sétt.
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Verksamheten véander sig ocksa till personer med insatsen personlig assistans
(LSS/SFB), personer med missbruk och beroende, personer med psykisk
funktionsnedsattning och dar insatserna bestar av information, rad och stod i olika
fragor samt boendestdd, stodboende enligt SoL och psykosociala insatser i
oppenvard vid missbruk av alkohol och andra substanser.

Stad till anhoriga ingar i anhdrigcentralens arbete.

Verksamheten bedrivs dygnet runt inom ordinart boende, sérskilda boenden samt
pa korttidsboende. Avdelningen omfattar sektionerna:

e Sektionen for vard- och omsorgsboende

e Sektionen for hemtjénst

e Sektionen for forebyggande och trygghet

e Sektionen for socialpsykiatri, missbruk och personlig assistans
e Sektionen for stdd och service

Framtida utmaningar

Som beskrivits i den 6vergripande omvarldsanalysen star majoriteten av
kommunerna infor stora utmaningar de kommande aren. Valfardsbehoven okar
for de flesta kommuner som en effekt av demografiska forandringar. Bade antalet
aldre och yngre 6kar kraftigt samtidigt som de i arbetsfor alder 6kar i mindre
omfattning. Effekten av de dkande vélfardsbehoven ar att kommunernas ekonomi
paverkas kraftigt. Kostnaderna ar betydligt storre an intaktsokningen. For att
hantera utmaningarna kravs stora effektiviseringar. Pa detta tillkommer en
pandemi att hantera. Det Gverskott manga kommuner, liksom Uddevalla, nu kan
se, ar tillfalligt och en effekt av coronapandemin. Statshidraget Aldreomsorgslyftet
och den statliga satsningen pa aldreomsorgen skapar mojligheter att anvanda det
tillfalliga dverskottet pa ett satt som kan minska kostnaderna i framtiden.

Fler aldre leder till ett 6kat behov av boende, framfor allt ndr det géller behov for
personer med demensproblematik. Samtidigt har fler antal &ldre en dnskan att bo
kvar i den egna bostaden. Pandemin har minskat efterfragan pa hemtjanst men
hemtjansttimmarna prognostiseras 6ka de kommande aren da de personer som bor
kvar hemma i den egna bostaden kommer att ha stérre behov av stéd och hjélp.
Nar det inte fungerar langre finns det behov av nagon form av anpassat boende.

Samtidigt som vi blir fler aldre vantas malgruppen enligt LSS fortsatta att oka da
fler far beslut om insatser. Det beror delvis pa att fler idag far en diagnos som ger
rétt till insatser enligt LSS. Det ber6r framfor allt personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som tidigare fick annat stod via socialtjanstlagen.
Malgruppen for insatserna ar mangfasetterad med bade funktionsnedsattning i
kombination med psykiska sjukdomar och missbruk. Det ar fler yngre som far
beslut om insatser samt &ven mycket unga barn.
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Den okande psykiska ohalsan och missbruksproblem hos unga i vara
verksamheter gor att behovet av stod okar. En trend ar att personer med komplex
problematik okar, t.ex. personer med bade missbruk och utatagerande beteende.
Malgruppen anhériga 6kar i takt med fler brukare, dar barn, syskon, foraldrar,
narstaende och sambo/gifta, behover stod for att orka vara anhdriga nér en
narstaende blir sjuk eller har en funktionsnedsattning.

En konsekvens av fler antal brukare och farre personer i arbetsfor alder &r att det
blir svarare att rekrytera medarbetare och chefer med ratt kompetens.

De stora utmaningarna att klara fler brukare, framtida kompetensforsorjning och
en ekonomi i balans leder fram till nya l6sningar. Manga kommuner, inklusive
Uddevalla, ser 6ver sin arbetsorganisation och hittar andra l6sningar for att
genomfora uppdraget. Heltidsresan &r ett exempel pa detta. Andra IGsningar ar
olika typer av forebyggande stod sa att fler kan bo hemma langre, ett mer
differentierat utbud av stédinsatser, strukturomvandlingar av boenden, inférande
av sprakombud pa arbetsplatserna m.m. Traditionella arbetssatt utmanas och
tekniken anvénds for att genomfora detta. Teknikutvecklingen ar en stark
overgripande forandringskraft for effektiviseringar men ocksa for att vara en
attraktiv arbetsgivare och inte minst for brukares mojlighet att vara delaktiga,
kommunicera och styra sin vardag.

Det har de senaste dren pagatt ett antal statliga utredningar som skapar nya
mojligheter att mota malgruppernas behov. En ny LSS-lag foreslas trada i kraft
den 1 jan 2022 och en socialtjanstlag den 1 jan 2023. Regeringen har ocksa tillsatt
en sérskild utredare for att se 6ver hur insatser for personer med samsjuklighet
med missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos kan ske mer
samordnat.

En av de barande slutsatserna i SKR:s senaste ekonomirapporter sager att ett
utokat samarbete Gver traditionella gréanser behdver utvecklas for att klara den
framtida valfarden. Samverkan, goda natverk och god dialog bade internt och
externt lyfts fram som framgangsfaktorer for att lyckas med
omstallningsuppdraget. Stuprorstank forsvarar arbetet. IBIC, individens behov i
centrum, &r ett exempel pa dar samverkan och granséverskridande teamarbete
inom de olika specialistomradena runt den enskilde &r en forutsattning for att
lyckas. Samverkan med myndighetsavdelningen skapar mojligheter.

Sammanfattningsvis ar avdelningens viktigaste utmaning att klara storre volymer
brukare utan att antalet anstéllda dkar i samma takt och utan att det ska leda till
samre kvalitet for brukarna eller forsdmrad arbetsmiljo fér medarbetare och
enhetschefer.

Forvaltningsuppdragen fran avdelningschef nedan beskriver hur avdelningen
kommer att ta sig an denna utmaning med utgangspunkt i namndens styrkort.



Interna uppdrag (forvaltningens uppdrag)

For att na den politiska viljan enligt styrkort samman med de framtida utmaningar
som identifierats har avdelningen valt att konkretisera och stddja de politiska
uppdragen med sex kompletterande forvaltningsuppdrag fran avdelningschef,
utéver de som getts fran forvaltningschef, enligt féljande:

Forvaltningens uppdrag

Avdelningschef ger samtliga sektionschefer i uppdrag att ta fram en plan fér hur avdelningen
for social omsorg ska sékerstélla att alla brukare har val utarbetade genomférandeplaner i
gemensam mall som upprattas i tid, foljs upp och anvands som underlag fér planering av
verksamheten och brukares delaktighet. | uppdraget ingar dven att 1) slutféra arbetet med hur
den sociala dokumentationen ska utformas med hansyn till sektionernas sarart; 2) ta fram
underlag pa hur vi definierar delaktigheten for brukaren i genomférandeplanen. Malet ar att
sakerstalla att avdelningen lever upp till kraven som stélls i SOSFS 2014:5, att skapa
delaktighet och sakerstélla kvalitén for den enskilda brukaren. Den forvantade effekten av att
malet nas &r forbattrade resultat i brukarundersokningar.

Avdelningschef ger samtliga sektionschefer i uppdrag att skapa stodstrukturer for att sakra vart
arbete med kvalitetsledningssystem och méjliggéra systematisk kvalitetsutveckling i var
verksamhet. Sektionschefer som ansvarar fér brukare inom méalgrupp med demenssjukdom
ges dessutom ett sarskilt uppdrag att arbeta in de nationella kvalitetsnivaerna for demens i
kvalitetsledningssystemet. Malet med uppdraget i sin helhet ar att sakerstalla att avdelningen
lever upp till SOSFS 2011:9. Den forvantade effekten av att malet nas ar forbattrade resultat i
brukarundersodkningar.

AC ger samtliga sektionschefer i uppdrag att fortsatta arbetet med att utveckla och
implementera nya arbetssatt. Arbetet ska ta stod av ny véalfardsteknik och ta sin utgadngspunkt i
tillitsbaserat ledarskap som mojliggér engagerade, innovativa och sjalvstandiga medarbetare
och chefer. Malet ar att arbeta mer effektivt och frigéra resurser. Den forvantade effekten &r
genomférande av god vard- och omsorg med mindre resurser.

Avdelningschef ger sektionschef for stéd och service samt sektionschef for missbruk,
socialpsykiatri och personlig assistans i uppdrag att utveckla och samordna
hemmaplanslésningar. | uppdraget ingar att ta fram en langsiktig plan fér hur avdelningen for
social omsorg tillsammans med myndighetsavdelningen ska arbeta 6ver tid for att féljande mal
ska nas: 1) minska antal externt placerade brukare; 2) minska antalet brukare i gruppbostader
och oka antalet brukare i serviceboenden och andra boendeformer (fran 70/30 till 30/70) samt
3) bredda utbudet av alternativa insatser pa hemmaplan. Den forvantade effekten av att malen
nas ar en ekonomi i balans.

Avdelningschef ger samtliga sektionschefer i uppdrag att fortséatta med heltidsresan med
sarskilt fokus pa de verksamheter som annu inte startat. | uppdraget ingar dven att 1) skapa
verksamhetsanpassade och hallbara scheman i alla verksamheter; 2) att underscka olika
alternativ 6ver hur en uppdelning av medarbetarnas arbetsuppgifter i t.ex. omvardnad och
service kan se ut och huruvida det framjar eller forsvarar arbetet med heltidsresan. Malet med
uppdraget ar att skapa forutsattningar fér alla medarbetares rétt till heltid. Den férvantade
effekten av att malet nas ar att andel heltidsanstallningar 6kar. Avdelningen bedomer ocksa att
uppdraget kan ha positiv paverkan pa sjukfranvaro.

| syfte att sdkra kompetensforsorjningen ger avdelningschef sektionscheferna i uppdrag att: 1)
Slutféra arbetet med att implementera strukturen for kompetens och titulatur; 2) Fortsatta
arbetet utifrdn vard- och omsorgscollege genom att bland annat utbilda handledare och
erbjuda praktikplatser samt 3) infora och utbilda sprakombud och utveckla rollen. Malet &r att
skapa goda forutséttningar for kompetensforsdrjning och kompetensutveckling samt tydliga
incitament till vidareutbildning eller validering. Den férvantade effekten av att malet nas ar att
andelen anstéllda underskoterskor med omvardnadsutbildning och underskoterskor med
specialistutbildning 6kar.
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2.2.3 Avdelningen fér hélso- och sjukvard

Ekonomisk sammanstdlining

mkr Bokslut 2019 | Budget 2020 sr‘fg%%tz'fpa”de
Intékter 4,9 2.8 2.8
Kostnader 133,9 132,3 135,2
Netto 129,0 1295 132,4

Verksamhetens tilldelade budget

Minskning och tillskott i budgetramen

Avdelningen har inte nagra stérre minskningar eller tillskott i budgetramen.
Avdelningen behover arbeta med de atgarder som finns inom avdelningen och
framfor allt den delegerade hemsjukvarden.

Ovriga justeringar i budgetramen
Avdelningens budgetram paverkas i princip inte av nagon minskning och tillskott
utan mer av andra interna justeringar inom socialndmnden.

Den fasta budgeten for enhetschefer och administratorer inom hemtjansten
kommer att fordelas ut till verksamheten via hemtjénsterséttningen. Den
kommunala hemtjanstutféraren har tidigare fatt en lagre ersattning for
hemtjanstinsatserna da den fasta budgeten funnits. Forandringen innebér att
budget omfardelas fran avdelningen for social omsorg till individ- och
familjeomsorg respektive hélso- och sjukvard och sker genom en manadsvis
utbetalning via hemtjénstersattningen.

Den budget som betalats ut som ersattning fran individ- och familjeomsorg och
hélso- och sjukvard och som avser sérskilt boende (Norgardens servicehus)
kommer omfordelas direkt till berérd verksamhet inom avdelningen for social
omsorg. Orsaken till omfordelningen ar att personer som beretts plats pa boendet
har mer omfattande omvardnadsbehov &n tidigare. Den interna ersattningen till
Norgardens servicehus for beslutade insatser har tidigare redovisats under
myndighetsdelen (avdelningen for individ- och familjeomsorg). Den del som
fortfarande hanteras som hemtjanst i ordinart boende inom Norgarden kommer
fortsétta enligt tidigare hantering via hemtjanstesattning och erséttning for
delegerad hemsjukvard.

Verksamhetsbeskrivning

Bemanningsenhetens uppdrag &r bade rekrytering och bemanning.
Bemanningsenheten ska vara en vag in for all rekrytering av timavlénad
baspersonal inom socialtjansten och forskolan samt enheter inom Kultur och
Fritids och Samhallsbyggnadsforvaltningen. Bemanningsenheten ska l6sa de
bemanningsbehov av korttidsvikariat som verksamheterna efterfragar.

Bemanningsenheten tillsatter vikariebehov upp till 14 dagar férutom pa sommaren
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da vikarien anstéalls pa semestervikariat under langre tid. Bemanningsenheten
arbetar &ven inom socialtjansten med:

Overtalig personal

Tillsatter personal utifran LAS lista

Okad sysselséttningsgrad

Information och introduktion till baspersonal

Schemaldggning 1 "Heltidsresan”

e Konvertering av personal till tills vidare tjanst

e Uppdraget utfors av enhetschefer, centralt placerade samordnare,
schemaldggare och underskéterskor inom Bemanningspoolen.

Halso- och sjukvardsavdelningens uppdrag &r att erbjuda saker halso- och
sjukvard av god kvalitet. Den kommunala halso- och sjukvarden omfattar insatser
enligt hélso- och sjukvardslagen samt hélso- och sjukvardavtalet med Vastra
Gotalandsregionen till:

e Personer som pa grund av somatisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedséttning inte kan ta sig till VGR:s mottagningar utan storre
svarigheter och har planerade behov av hemsjukvard dver tid

e Personer i vard- och omsorgshoende samt gruppboenden enligt
socialtjanstlagen (SoL)

e Personer i boende enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

e Personer vid vistelse i bistindsbedomd dagverksamhet (SoL)

e Personer vid vistelse i bistandsbedomd daglig verksamhet (LSS)

Halso- och sjukvardsinsatserna omfattar; forebyggande atgarder, rehabilitering,
habilitering, vard och behandling samt férskrivning och tillhandahallande av
hjalpmedel och forbrukningsartiklar.

Halso- och sjukvardsuppdraget bedéms och utfors av legitimerade sjukskoterskor,
legitimerade fysioterapeuter och legitimerade arbetsterapeuter samt av vard och
omsorgspersonal efter delegering /instruktion. Inom avdelningen finns &ven
enhetschefer, hjalpmedelstekniker och administratorer.

Framtida utmaningar

Bemanningsenhetens nuldge och omvarldsanalys

For att bemanning och 6vrigt stod till verksamheten ska bli effektivt behover den
organisatoriska placeringen &ndras sa enheten kommer narmre sin huvudsakliga
malgrupp inom avdelningen for social omsorg. Heltidsresan kommer att leda till
flera utmaningar utifran bemanningsprocessen och dven volymen av samordnarna.

Utvecklingen av automatisering och forandringar i anstélinings- och
I6neprocesserna kraver nya arbetsrutiner. Fler uppdrag och ansvar for
bemanningsenheten kréver annan kompetens.
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Personalbristen inom vard och omsorg kommer att 6ka och fler personer maste
lockas till yrket och omvardnadsutbildningar.

Halso- och sjukvardsavdelningens nuléage och omvarldsanalys
Personalsituationen kopplat till covid-19 kommer under 2021 fortsatt vara kritisk.
Nationella satsningar pa att utveckla Nara vard behdver konkretiseras i
fungerande verksambhet.

Antalet legitimerad personal som slutar har 6kat. Att vara en attraktiv arbetsgivare
for att kunna behalla vara medarbetare tex genom utvecklingsmaéjligheter maste
prioriteras. For att klara 6kade behov inom hélso- och sjukvard bade vad galler
volym och mer kvalificerad var behéver samverkan med vardcentral och sjukvard
utvecklas och forstarkas.

Utvecklingen inom valféardsteknik och digitalisering kommer att accelerera och
innebara mojligheter till effektivisering i syfte att fa mer tid for patientarbetet.
Framtidens vardinformationsmiljo, FVM, kommer att stalla krav pa samverkan,
projektorganisation och genomférande

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar. Antalet aldre som &r 80 ar eller aldre
berdknas 6ka med 50% fram till 2029. Den malgruppen har det storsta behovet av
hélso- och sjukvard och antalet platser inom sérskilt boende kommer att 6ka. For
att klara det behdvs inte bara effektiviseringsatgarder utan dven 6kade resurser
inom halso- och sjukvarden.

Antal brukare med insatser enligt LSS och brukare med insatser inom
socialpsykiatri beréknas fortsatta 6ka i samma takt som tidigare.

Interna uppdrag (forvaltningens uppdrag)

Forvaltningens uppdrag

Implementera Lifecare HSL

Ta fram arshjul for verksamheten och strukturerat arbete med avvikelser

Utveckla SIP och SAMSA

Flytta journalarkivet

Utveckla nara vard

Medverka i teamarbete och kvalitetsrad

Anpassa och utveckla verksamheten till heltidsresan

Effektivisera anstéllningsprocessen

Bemanningspoolens utveckling

Bryt beroendet av Bemanningsforetagen

Delegeringsutbildning

Kompetensplan for halso- och sjukvardsavdelningen

Ratt kompetens




Forvaltningens uppdrag

Inféra underskoterskor

m Valfardsteknik och automatiseringar

m Optimera HS-uppdrag

2.2.4 Administrativa avdelningen och gemensam verksamhet

Ekonomisk sammanstdlining

mkr Bokslut 2019 | Budget 2020 sr‘fg%%tz'fpa”de
Intékter 21,4 16,8 15,2
Kostnader 71,1 102,0 90,5
Netto 49,7 85,2 75,3

Verksamhetens tilldelade budget

Tillskott och 6vriga justeringar i budgetramen
Avdelningen far ett tillskott med 1,7 mkr i budgetramen efter omférdelning inom
socialndmndens budgetram.

e 1,7 mkr for intdktsbortfall avseende momsersattningen som kommunen
kompenseras med for ingdende moms avseende verksamhet som inte ar
momspliktig. Momsersattningen med sex procent for kop av extern
placering samt for 18 procent av kostnaden for att hyra lokaler for de
boendeformerna redovisas under administrativa avdelningen. Det innebar
att nar forandringar de senaste aren har skett inom verksamheterna sa har
det paverkats under administrativa avdelningen.

Avdelningens budgetram paverkas utover tillskottet ocksa av andra interna
justeringar inom socialnd&mnden. Alla justeringar for lokalhyror finns under
administrativa avdelningen men kommer att fordelas ut till avdelningarna nér
forandringarna mellan aren &r faststallda.

Under administrativa avdelningen finns budgeten som tidigare lag under
investeringar men som ar omférdelad fran ar 2020 till driften till f6ljd av den nya
lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Verksamhetsbeskrivning

Administrativa avdelningen ar en stodfunktion till ndmnd, forvaltning och
verksamhet, med uppgift att planera, félja upp och samordna ekonomiska- och
administrativa fragor samt kvalitets- och uppféljningsfragor. Socialtjanstens
teknikfragor samordnas inom en enhet for 1T/teknik.
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Avdelningschef fér administrativa avdelningen (Administrativ chef) leder
verksamheten inom avdelningen och har personal-, budget- och
verksamhetsansvar.



Socialnamndens styrkort 20201208

Uddevalla - Hjartat i Bohuslan. Liv, lust och lage ger livskvalitet

Riktningar Overgripande strategier Namndstrategier Politiska uppdrag

1. Verka for ett bra
foretags- och
arbetsmarknadsklimat

Uddevalla kommun
ar en sjalvklar
tillvaxtmotor for en

mer utvecklad
v 2. Utveckla lokal och

region . .
regional infrastruktur
inklusive Bohusbanan

| Uddevalla 3 Verka for tillampning av

kommun utvecklar
vi ett tryggt
samhaélle
tilsammans.

FN:s 17 globala
hallbarhetsmal och
Agenda 2030

4. Verka for trygghet i de
offentliga miljéerna

|I| Ge ratt insatser i
ratt tid som leder till
resultat och effekter.

5. Verka for 6kad
livskvalitet genom god,
vardig vard och omsorg
samt gemensamt

ol <F - Gott bemétande vid
kontakt med kommun, ska 6ka

el < I Foretagsklimat, ska bli
battre

0 Eﬁ Socialnamnden har utifran flerarsplan
2019-2021 fatt i uppdrag att 6ppna motesplatser
for seniorer pa olika stallen med start p& Sofiedal,
Ljungskile (KF OS 6)

(> Eﬁ Kultur- och fritidsnamnden har utifran
flerarsplan 2020-2022 och 2021-2023 fatt i
uppdrag att tillsammans med socialnédmnden och
barn- och utbildningsndmnden skapa
forutsattningar for att forbattra ungdomars
valbefinnande (KF OS 6)

E Samtliga namnder har utifran flerarsplan
2021-2023 fatt i uppdrag att tillsammans arbeta
med trygghetsskapande aktiviteter.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att leda detta
arbete (KF OS 6)

(> |I| ¢ Forvaltningen ska i samband med - m # Externa placeringar

placeringar alltid utvardera hemmaplanslésningar
som ett forsta alternativ.

III Forvaltningen ska fortsatta arbetet med



Riktningar Overgripande strategier Namndstrategier Politiska uppdrag

forebyggande arbete strukturomvandling av socialtjanstens
boendeinsatser

|I| Forvaltningen ska kartlagga effekten av

trygghetsboenden
III Motverka ° III Forvaltningen ska prioritera brukares
ensamhet och skapa | delaktighet och inflytande genom att utvardera
trygghet. efterlevnaden av genomférandeplaner.

(> III 4 Forvaltningen ska belysa hur boendes
hélsosituation inom LSS kan forbattras genom
arbetssétt och strukturer som understédjer god
kosthallning och fysisk aktivitet, till exempel
genom en omvarldsanalys.

|I| Méta brukarnas (> m Forvaltningen ska ta fram

férvantningar med manadsuppfoljning med relevanta och viktiga

begrénsade resurser | nyckeltal samt analys som mgjliggér styrning mot
att mota den ekonomiska utmaningen och
namndens strategier.

|I| Forvaltningen ska anpassa daglig
verksamhet och personlig assistans utifran
tilldelad budgetram

|I| Forvaltningen ska genomféra jamférelser
med kommuner som har klart lagre kostnader

(> Eﬁ Socialnamnden har utifran flerarsplan
2019-2021 och 2020-2022 fatt i uppdrag att
paborja arbetet for att inratta en palliativ avdelning
(KFOS 7)

0 Eﬁ Socialndmnden har utifran flerarsplan
2019-2021 fatt i uppdrag att starta upp ett nytt
korttidsboende for barn (KF OS 7)

(> E'ﬁ Q Samtliga namnder har utifran flerarsplan
2019-2021 fatt i uppdrag att arbeta for ckad
samverkan med den civilsamhéllet och att traffa
fler IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap)

(> Eﬂi ® socialnamnden har utifran flerdrsplan
2020-2022 fatt i uppdrag att mojliggora
hemmaplanslésningar (KF OS 7)



Riktningar Overgripande strategier Namndstrategier Politiska uppdrag

6. Sakra [ savea kompetens-
kompetensfdrsdrjningen  farsérjningen
genom att préva nya

arbetsmetoder bland

annat genom en uttkad

digitalisering

(> Eﬂi Socialnamnden har utifran flerarsplan
2020-2022 fatt i uppdrag att riktade och
forebyggande insatser ska ske med stdd i evidens
(KF OS 7)

0 E Socialnamnden har utifran flerarsplan
2020-2022 fatt i uppdrag att utreda forutsattningar
for aldrecentrum (KF OS 7)

Eﬂi Socialnamnden har utifran flerarsplan
2021-2023 fatt i uppdrag att delta i
aldreomsorgslyftet (KFOS 7)

Eﬂi Samtliga namnder har utifran flerarsplan
2021-2023 fatt i uppdrag att tillsammans forbéttra
den drogférebyggande samordningen.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att leda detta
arbete (KF OS 7)

E Samtliga namnder har utifran flerarsplan
2021-2023 fatt i uppdrag att tillsammans arbeta
for barn och unga pa Tureborg. Kommunstyrelsen
har fatt uppdraget att leda detta arbete (KF OS 7)

° |I| Forvaltningen ska 6ka andelen anstallda
underskéterskor med omvardnadsutbildning
jamfért med andelen utan utbildning. Anstéllda
som inte ndr upp till underskéterskans
kvalifikationer ska ges tydliga incitament till
vidareutbildning eller validering.

° |I| Forvaltningen ska fullfélja arbetet med den
sa kallade heltidsresan. Vid nyanstéllning ska
heltid vara norm.

ol < Brukarbeddmning i sarskilt
boende aldreomsorg, helhetssyn,
ska 6ka

-G Brukarbedémning i
hemtjanst aldreomsorg,
helhetssyn, ska 6ka

— |I| Andel

genomférandeplaner

=0 Andel heltidsanstallda



Riktningar Overgripande strategier Namndstrategier Politiska uppdrag

(> |I| Forvaltning ska se pa mojligheten att dela
upp omvardnadspersonalens arbetsuppgifter t ex
service och omvardnad.

(> E Samtliga namnder har utifran flerarsplan
2019-2021 fatt i uppdrag att Uddevalla kommun
vill vara en attraktiv arbetsgivare, darfor stravar

kommunen efter att erbjuda alla anstéllda heltid,
och deltid som en mojlighet (KF OS 8)

III Forvaltningen ska understka méjligheterna
att infora 80-90-100 modellen

|I| Forvaltningen ska utreda och analysera
rimligt antal anstallda per chef

= Sjukfranvaro

III # Tanka nytt ° III Forvaltningen ska skapa battre

genom innovation och | férutsattningar for att méta en variation av

alternativa ldsningar. brukarbehov genom olika typer av driftsformer och
i forsta hand utveckla verksamheten i egen regi,
exempelvis genom intraprenad eller samverkan
med idéburen sektor

|I| Forvaltningen ska breddinféra
medicingivare

|I| Forvaltningen ska breddinfora digital tillsyn

III Forvaltningen ska dubblera antalet
automatiserade processer

(> Eﬁ Samtliga namnder har utifran flerarsplan
2018-2020 fatt i uppdrag att séka och anvanda de
riktade statsbidragen som finns tillgangliga (KF
0s 8)

o E'ﬁ © samtliga namnder har utifran fler&rsplan
2020-2022 och 2021-2023 fatt i uppdrag att i
samverkan med évriga namnder uppn& maximalt
samutnyttjande av lokaler for alla kommunens
verksamheter. Kommunstyrelsen har fatt
uppdraget att leda detta arbete (KF OS 8)

(> E'.E @ samtliga namnder har utifran fler&rsplan



| Uddevalla
kommun bedrivs en
god och trygg
utbildning infor
framtiden.

Uddevalla kommun
erbjuder attraktiva
och héllbara
boendemiljoer dar
gamla och nya
miljoer moéts och
samspelar.

Uddevalla &r en
kustkommun som
tar vara pa vattnets
potential

2020-2022 fatt i uppdrag att utveckla digitala och
automatiserade processer (KF OS 8)

E Samtliga namnder har utifran flerarsplan
2021-2023 fatt i uppdrag att géra en omstart med
heltidsresan (KF OS 8)

== [ Minskad sjukfranvaro

7. Verka for en trygg och
jamlik skola som skapar
studiero och forbattrade
studieresultat

8.Nyanlénda och
ungdomar ska snabbare
lotsas in i arbete,
foretagande eller
utbildning

—-[@a Ekologiska livsmedel i
kommunens verksamhet, ska oka

9. Uddevallas unika
boendemiljoer och
infrastruktur-
investeringar ska tas
tillvara

10. Tavara pa Uddevalla
kommuns 27 mil kust
och unika fjall for
naturupplevelse, boende
och turism

11. Utveckla och stark
Uddevalla kommuns
kulturarv och
platsvarumarke



Uddevalla 2020-12-08

Pensiondrsorganisationernas synpunkter pa socialndmndens verksamhetsplan
med budget 2021.

Med tanke pa den korta svarstiden som har statt till forfogande har det inte funnits
nagon mojlighet for oss att satta oss in det materialet som har kommit oss tillhanda.
Nagra synpunkter vill vi dock framféra.

e Viser positivt pa den statliga satsningen att genom aldreomsorgslyftet
utbilda fler medarbetare till underskoterskor.

e Likasa borde heltidsresan nar den ar genomford innebara ett lyft for arbets-
villkoren.

e Att Uddevalla blev en modellkommun 2020 innebar forhoppningsvis en 6kad
digitalisering inom socialtjansten, vilket ligger i tiden.

e Viforutsatter att Uddevalla kommun redan ar en attraktiv arbetsgivare och
fortsatter att arbeta mot bli battre.

Pensionarsorganisationerna 20-12-08
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Handlaggare

Utvecklare Asa Jarhag Hakansson
Telefon 0522-69 70 31
asa.jarhaghakansson@uddevalla.se

Plan for uppfoljning av kvalitet och avtal 2021

Sammanfattning

Socialtjansten har tagit fram en plan for uppféljning av kvalitet och avtal for 2021. Den
beskriver den dvergripande uppféljningen inom forvaltningen. Uppféljningarna ska
fanga olika aspekter i verksamheten och syftar till att starka kvaliteten i verksamheterna.
Aterrapportering av genomforda uppféljningar sker till berérda verksamheter samt vid
nagra tillfallen per ar och behov till forvaltningsledningen och socialnamnden.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-12-01
Plan for uppfoljning av kvalitet och avtal 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkénna plan for uppféljning av kvalitet och avtal 2021.

Arendebeskrivning

Socialtjansten har tagit fram en plan for uppféljning av kvalitet och avtal for 2021. Den
beskriver den dvergripande uppfoljningen inom forvaltningen.

Gallande uppfoljning av kvalitet &r det 6vergripandet temat kommunikation och har
olika perspektiv; hantering av sekretessuppgifter, delaktighet/brukarmedverkan,
anvandning av sprak, information till brukare och anhériga samt utbetalningar géllande
personlig assistans. Darutdver planeras uppfoljning utifran identifierade
forbattringsomraden i kvalitetsberattelse 2020, forutsattningsskapande aktiviteter samt
I6pande omhandertagande av avvikelser och synpunkter.

Géllande uppféljning av avtal kommer forvaltningens alla olika driftsformer omfattas;
LOV, IOP, intraprenad samt andra samarbetspartners. Planens uppféljningsfokus &r att
sakra leverans och kvalitet utifran gallande avtal, vara underlag for forbattrings- och
utvecklingsarbete, identifiera avvikelser fran avtal och mojliggora allmanhetens insyn.
Planen ska svara mot det krav om uppféljning som stélls i kommunfullmaktiges
program for uppfoljning av privata utforare.

Avdelningarna har ett eget ansvar for att utfora egenkontroll. Uppféljningarna ska fanga
olika aspekter i verksamheten och syftar till att stérka kvaliteten i verksamheterna.



Tjansteskrivelse
Socialtjansten

2020-12-01

Aterrapportering av genomférda uppféljningar sker till berérda verksamheter samt vid
nagra tillfallen per ar och behov till forvaltningsledningen och socialnamnden.

Roger Granat Asa Jarhag Hakansson
Socialchef Utvecklare
Skickas till

Avdelningschefer
Asa Jarhag Hakansson
Sandra Jagesten
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Plan for uppfoljning av kvalitet och avtal 2021

1. Inledning

Socialtjansten har tagit fram en plan for uppféljning av kvalitet och avtal for 2021.
Den beskriver den évergripande uppféljningen inom férvaltningen.
Uppfdljningarna ska fanga olika aspekter i verksamheten och syftar till att starka
kvaliteten i verksamheterna.

Avdelningarna har ett eget ansvar for att utfora egenkontroll. Uppféljningarna ska
fanga olika aspekter i verksamheten och syftar till att starka kvaliteten i
verksamheterna.

2. Uppfoljning av kvalitet

Plan for uppféljning av kvalitet tas fram i syfte att belysa de omraden som
kvalitetsuppfoljningen for forvaltningen ska ha fokus pa under 2021. Omradena
inom del ett &r identifierade utifran foregaende ars genomforda kvalitetsarbete och
hansyn har tagits till de forbattringsomraden som framkom i kvalitetsherattelsen
2020.

Plan for uppfoljning av kvalitet &r tdnkt som en évergripande planering dar det
finns utrymme for specifika uppféljningar och tillagg utifran verksamheternas
egna behov och de behov som forvaltningen ser under aret.

Aterrapportering av genomforda kvalitetsuppfoljningar sker Iépande till berérda
verksamheter samt vid nagra tillfallen per ar till socialtjanstens ledningsgrupp och
socialn&mnden. Det genomforda kvalitetsarbetet kring verksamhetsuppféljningen
sammanfattas i en arlig kvalitetsberéttelse.

Under ar 2021 kommer det 6vergripande temat vara kommunikation for den
verksamhetsuppfoljning som &r planerad. Uppféljningen kommer att utgd ifran
olika perspektiv:

2.1. Brukarrelaterad uppfoljning
- Hantering av sekretessuppgifter. Fragan berér omraden som forvaring,
information till personal och brukare samt fragor kring
informationssakerhet och verksamhetssystem. Omradet blev aktuellt efter
flertalet lex Sarahutredningar gjordes pa ett boende dar man bland annat
sag att det fanns tydliga brister inom hanteringen av sekretessbelagda
uppgifter.

- Hur lyckas vi att kommunicera att vi vill skapa
delaktighet/brukarmedverkan och hur vet vi nar vi lyckas? 2020 ars
uppfoljning av genomférandeplaner pavisar en tydlig brist pa delaktighet i
planerna varfor det ocksa ar intressant att se pa omradet delaktighet i ett
stOrre perspektiv.

- Anvéndning av det sprék vi kommunicerar med. Hur kommunicerar vi? Ar
vart sprak forenklat eller anvands ett onédigt byrakratiskt sprak? Pa vilket

Socialtjdnsten

Administrativa avdelningen Postadress Besoksadress Telefon
45181 UDDEVALLA Kilb&ckskontoret Kilb&cksgatan 32 0522-69 60 00
www.uddevalla.se E-post socialtjansten@uddevalla.se
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satt kommunicerar vi? | Socialstyrelsens handbok ”Handldaggning och
dokumentation inom socialtjansten” stéar de tydligt att beslutet ska vara latt
att forsta for den enskilde. I Forvaltningslagens 138 anges att kommunens
ansvar ar att gora innehallet i handlingar tillgangligt utifran den vi méter
vilket gor omradet intressant att folja.

- Information till brukare och anhériga. Uppféljning av vad och pa vilket
satt vi kommunicerar med brukare och dess anhériga nar nagon flyttar in
pa vard- och omsorgsboenden, bostader med sarskild service och nar man
paborjar hemtjanst ar viktigt for att sakerstalla att uppgifter ar aktuella och
relevanta. Behover vi forenkla eller utveckla nagot — hur tas uppgifterna
emot?

- Personlig assistans. En genomlysning ska goras av den utbetalda
ersattningen inom personlig assistans i syfte att kvalitetssékra och
sékerstélla att utbetalningarna sker enligt gallande lagstiftning och
forordningar/regelverk.

2.2. Forutsattningsskapande aktiviteter for verksamheten

- Hur sker kommunikationen inom socialtjansten och hur mojliggor vi
”enkel kommunikation” i alla led? Vad saknas/énskas och hur nar vi dit?

2.3 Lopande omhdandertagande av avvikelser och synpunkter.

Socialtjansten far kontinuerligt under aret inkommande avvikelser, lex Sarah och
synpunkter (interna och externa). Hantering av dessa syftar till att forbattra
kvaliteten och sdkerheten i socialtjanstens verksamheter. Den digitala hanteringen
ger mojligheter till systematisk uppféljning och specifika uppféljningar av
verksamheter vid behov.

2 (5)
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3. Uppfoljning av avtal

3.1. Program fér verksamhet som vitférs av privata viférare

Kommunfullméktige har antagit ett program fér verksamhet som utfors av privata
utforare. Kommunallagen definierar privata utforare. En privat utforare ar en helt
privat aktor utan kommunalt dgande. Vanligen éverlamnas verksamheten efter en
offentlig upphandling, enligt lagen om offentlig upphandling, LOU, eller att
valfrihetssystem, enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, inférs samt att avtal
tecknas med de privata utforarna.

3.2. Mal och riktlinjer fér uppféljning av privata utférare

Utgangspunkten for uppfoljningen av privata utforare inom ramen for
kommunfullmé&ktiges program &r Uddevalla kommuns riktningar och strategier i
kommunfullméktiges och socialndmndens styrkort. Socialndmndens ansvar &r att
sékerstalla att alla utforarna bedriver verksamheten:

e | enlighet med de lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan
komma att galla.

e | enlighet med nd&mndernas dokument for uppféljning och insyn samt
reglera pa vilket satt avtal for privata utforare ska féljas upp och hur
allménheten ska ges mojlighet till insyn.

Detta sakerstalls genom att krav kring ovanstaende stallds i aktuella
forfragningsunderlag. Likasa ratten till meddelarfrihet for anstallda.

3.3. Uppfoljiningens fokus

Né&r en kommunal angeldgenhet genom avtal lamnats éver till en privat utforare
ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten. | huvudsak har
uppféljningen fyra skal:

1. Sékra leverans och kvalitet utifran gallande avtal

2. Som underlag for forbattrings- och utvecklingsarbete

3. For att identifiera avvikelser fran avtal

4. Mojliggora allménhetens insyn
Socialnamndens uppf6ljning av avtal har fokus pa ovanstaende punkter samt
ekonomi, kvalitet och verksamhet.

3.4. Aktuella driftsformer for uppféljning

Socialndmndens avtalsuppféljning omfattar inte bara de enligt kommunallagens
definierade privata utforarna. Avtalsuppféljning sker fér socialndmndens samtliga
alternativa driftsformer; valfrihetssystem inom hemtjanst och boendesttd, enligt
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LOV, Idéburet offentligt partnerskap (IOP), Intraprenad samt andra
samarbetspartners.

3.5. Den planerade uppféljningens innehall

Den planerade uppfoljningen utgar fran respektive driftsform och anger vad som
ska foljas upp, hur, nar och av vem. Avtalsuppfdljningen omfattar dels kvalitets-
Iverksamhetsuppfoljning, dels uppfoljning av ingangna avtal/6verenskommelser.

All uppfdljning har utgangspunkt i identifierade brister och forbattringsomraden.
Darut6ver finns mojlighet for specifika uppfoljningar och tillagg utifran
verksamheternas och ndmndens behov for specifika behov. Avtalsuppféljningen
samordnas pa en forvaltningsévergripande niva men for att kunna genomfara den
kravs ett samarbete med berord verksamhet. Avtalsuppfoljningen har ett
utvecklingsperspektiv. Aterkoppling sker till berérd avtalspart och socialngmnd
utifran behov och resultat.

e Uppfdljning av LOV-avtal

Avtalsuppféljningen sker under forsta halvaret av 2021 och &r omfattande. Den
omfattar samtliga stallda krav. Utdver uppféljning av kraven begars uppgifter in
fran avtalsparterna (LOV-utférarna) kring personalredovisning, underleverantorer,
tillaggstjanster, kvalitetsberattelse, patientsakerhetsberattelse, sjalvskattningsenkat
(avseende kvalitetskraven), avvikelser, synpunkter samt andra relevanta
underlag/héndelser.

Avtalsuppféljningen goérs genom att uppgifter begars in och/eller kontrolleras av
socialtjansten. Avtalsparterna far ocksa inkomma med beskrivningar och géra
egna sjalvskattningar.

En sammantagen bedémning gérs av utifran varje enskilds punkts bedémning.
Flera perspektiv beaktas. Bedomningen ska leda fram till om avtalspartnern
uppfyller avtalet eller ej.

Till bedomningen gors en beskrivning av eventuella brister/forbattringsomraden
samt krav pa atgarder som behover vidtas.

Uppféljningen genomfors inom administrativa avdelningen. Aterrapportering sker
till avtalspart, forvaltningsledning och socialndmnd.

e Uppfdljning av IOP-avtal

Uppfdljning av I0P-avtal sker I6pande och arligen. Varje 10P-avtal beskriver hur
och nar uppféljning ska ske. Uppféljningen kan ske bade via dokumentation fran
styr- och arbetsgruppsmoten, verksamhetens beskrivning av genomfort arbete,
fysiska uppfoljningsméten och infor 6versyn och utveckling av respektive 10P-
avtal. De flesta IOP:er &r organiserade med en styr- och arbetsgrupp.
Socialtjansten har utsedda representanter i dessa grupper for de IOP:er som
socialnamnden har tecknat. Representanterna ar fran berord verksamhet, ofta i
form av en sektions- eller enhetschef. Uppfoljningsarbetet kring IOP:er samordnas
och genomfdrs med stod av administrativa avdelningen.
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Aterrapportering sker vid behov till socialndmnd.
e Uppfdljning av intraprenad

Infor 2021 finns en intraprenad inom socialtjansten. Overenskommelsen om
intraprenad beskriver hur uppféljningen ska hanteras. | forsta hand gors
uppféljningen inom berord avdelning. Aterrapportering sker vid behov till
forvaltningsledning och socialndmnd.

e Uppfdljning av andra samarbetspartner/avtal

Uppféljningar av 6vriga samarbetspartner ar Coop, Asperddskoket, Oddevold
samt trygghetsboende. Dessa uppféljningar samordnas av administrativa
avdelningen tillsammans med berdrda avdelningar eller férvaltningar samt
avtalspart.

Aterrapportering av genomférda uppfoljningar sker till avtalspart,
forvaltningsledning och socialndmnd.

5(5)
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Tiansteskrivelse 1(2)
Socialtjansten

2020-12-02 Dnr SN 2020/00249

Handlaggare

Verksamhetsuppfdljare Sandra Jagesten
Telefon 0522-69 60 00
sandra.jagesten@uddevalla.se

Uppfoljning av genomforandeplaner LOV 2020

Sammanfattning

Ett av omradena i socialtjanstens faststéllda plan for kvalitetsuppfoljning 2020 var den
brukarrelaterade uppféljningen i form av en kartlaggning och genomlysning av
genomforandeplaner. Eftersom detta gjordes inom den egna regin fanns ocksa intresse
av att gora en likadan genomlysning och kartlaggning hos LOV leveranttrerna.

Resultatet av uppféljningen var varierande utifran olika perspektiv, men 6verlag holl
planerna en godkand niva precis som inom den egna regin, dven om delar behéver
utvecklas for att nd upp till vad som avses i SOSFS 2014:5.

Beslutsunderlag
Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-12-02

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att till protokollet notera informationen om uppféljning av genomférandeplaner LOV
2020.

Arendebeskrivning

Genomlysningen gjordes for att fa en jamforbar bild mellan egenregin och de privata
utforarna i fraga om genomforandeplaner. Varje utforare redogjorde for vilka brukare de
ansvarade for, om genomférandeplan fanns, om den var uppréttad i tid, om delaktighet
syntes och om uppdatering var gjord senaste aret.

Darefter ssmmanstélldes uppgifterna och man sag att av totalt 146 brukare hade 125 st
en upprattad digital genomférandeplan. 14% saknade genomforandeplan helt.

Av dessa gjordes ett urval av 33 brukare som granskades narmre for att fa en mer
kvalitativ genomlysning.

Resultatet pavisade att det tar lang tid for utforaren att uppratta en genomférandeplan,
enbart en av 33 var uppréttade i tid, uppféljningarna av genomférandeplanerna visade
ett lika daligt resultat pa 5 av 33. Daremot var graden av delaktighet hdg, i 109 av 125
genomfdorandeplaner syns en delaktighet, dvs 87 %. Delaktigheten ar synlig i
genomfdrandeplanerna genom beskrivningar av hur den enskilde varit delaktig. Jamfort
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med kommunens niva av delaktighet i genomférandeplanerna ligger de privata utférarna
battre till da kommunen enbart nadde upp till 63%.

Manga genomforandeplaner var tydliga och latta att lasa och brukarens vilja ar tydligt
beskriven men fortfarande ar vad brukaren ska fa hjalp med tydligare an hur hjalpen ska
utforas.

De privata utférarna har behov av att arbeta mer med rutiner for sin dokumentation.
Man nar inte hela vagen till SOSFS 2014:5 dessvarre dven om det finns variationer.
Man behdver ocksa arbeta mer med utbildning, att satta mal, att folja upp
genomfoérandeplanerna och att halla tidsgréanser.

Generella forbattringsforslag utifran uppféljningen:
e Upprétta genomfdrandeplaner i tid.

e Arbeta mer malinriktat.
e Oka delaktigheten &n mer.

Roger Granat Sandra Jagesten
Socialchef Verksamhetsuppfdljare
Skickas till

Samtliga LOV-leverantorer
Socialtjanstens ledningsgrupp
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Tiansteskrivelse 1(1)
Socialtjansten

2020-12-03 Dnr SN 2020/00254

Handlaggare

Administrativ chef Lars Alfredsson
Telefon 0522-69 70 23
lars.g.alfredsson@uddevalla.se

Lokalforsorjningsplan 2021-2031

Sammanfattning

Uddevalla kommun arbetar fram underlag for den langsiktiga lokalforsorjningen i en
forvaltningsdvergripande lokalforsorjningsgrupp. Varje forvaltning redovisar i gruppen
sina lokalbehov och en gemensam prioritering gors. Resultatet presenteras for
kommunstyrelsen i en lokalforsorjningsplan som blir ett underlag i den kommande
budgetdialogen och utgér grunden for investeringsplaneringen.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-12-03
Bilaga: Lokalforsorjningsplan, Socialndmnden 2021 - 2031

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna lokalforsorjningsplan 2021 - 2031 i de delar som berdér ndmnden

Roger Granat Lars Alfredsson
Socialchef Administrativ chef
Skickas till

Kommunledningskontoret
Socialtjanstens ledningsgrupp
Lokalplanerare, Socialtjansten
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Lokalforsorjningsplan 2021-2031
Socialtjanstens organisation:

Socialnamnden ar en myndighet som utreder och fattar beslut enligt gallande
lagstiftningar.

Det innebér att utreda behov och ge barn, unga eller vuxna med behov det stod,
omsorg, vard eller hjalp som den har rétt till och i olika former.

Socialtjansten leds av en forvaltningschef.
Socialtjanst ens organisation bestar av fyra avdelningar:
e Avdelningen for Individ- och familjeomsorg
e Avdelningen for Social omsorg
e Avdelningen for Halso- och sjukvard
e Administrativa avdelningen

Varje avdelning leds av en avdelningschef.

2. Verksamhetsbeskrivning

2.1.1 Avdelningen for Individ- och familjeomsorg

Avdelningen for individ- och familjeomsorg har som uppdrag att inom socialtjanstens
ansvarsomrade ansvara for verksamhet pa bade individ- och gruppniva.
Huvuduppgifterna ar att i sociala fragor svara for information, rad och stéd, omsorg
och service samt annat bistand till familjer och enskilda som behover det med
speciellt fokus pa utsatta barn. Verksamheter inom avdelningen ansvarar for
myndighetsutévning huvudsakligen enligt SoL, LSS, LVU, LVM, alkohollagen och
tobakslagen samt verkstallighet av beslut om insatser inom ansvarsomradet.

Avdelningen for individ- och familjeomsorg ansvarar for att ta emot anstkningar och
anmalningar, gora beddmning av om utredning ska inledas, darefter utreda, beddoma
och besluta om behovet av insatser eller andra atgarder samt folja upp beviljade
insatser. Insatser som ges enligt SoL ska ge den enskilde skalig levnadsniva och
goda levnadsvillkor om de ges med stdd av LSS.

Arbetet ska inriktas mot forebyggande arbete, tidiga insatser, riktade insatser samt
insatser i narmiljon. Insatser ska syfta till att barn, ungdomar och vuxna ges
forutsattningar att leva ett tryggt, jamlikt och sjalvstandigt liv. Insatser som ges
ar individuellt utformade och anpassade till den enskildes

Socialtjdnsten

Administrativa avdelningen Postadress Besoksadress Telefon (vx) Fax
45181 UDDEVALLA Socialkontor Varvsvagen 1 0522-69 60 00 fax

www.uddevalla.se E-post Socialtjdnsten@uddevalla.se

1(8)
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onskemal, behov och resurser. Insatserna utformas sa att de starker, utvecklar och
frigor den enskildes egna resurser. Socialnamnden ska aktivt samverka saval internt
som externt i syfte att brukarnas behov av stdd, hjalp och insatser ska tillgodoses.

Inom avdelningen finns saval forebyggande verksamheter som bistadndsbedémda
insatser som vander sig till barn, unga och deras familjer, personer utsatta for vald i
nara relation samt personer med missbruks- och beroendeproblematik. Ovriga
ansvarsomraden ar fardtjanst/riksfardtjanst, avgiftshandlaggning, platssamordning for
vard- och omsorgsboende inklusive korttidsplatser samt tillstandsenhet.

2.1.2 Avdelningen for Social omsorg

Avdelningen utfor insatser beslutade enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Uppdraget utifrdn SoL ar att ge individuellt stod sa att den enskilde ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv utifrAn en skalig levnadsniva. Stodet syftar till att frigéra och utveckla
den enskildes egna formagor utifran sjalvbestammande och delaktighet.

For personer med funktionsnedsattning verkstalls beslut fattade av
bistandsavdelningen enligt LSS. Uppdraget ar att i de insatser som utfors ska ge god
levnadsniva, framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for
personer med funktionsnedsattningar som tillhér de personkretsar som omfattas av
lagen. Det ber¢r personer som har behov av insatserna i sin dagliga livsféring och
vars behov inte tillgodoses pa annat satt.

Verksamheten vander sig ocksa till personer med insatsen personlig assistans
(LSS/SFB), personer med missbruk och beroende, personer med psykisk
funktionsnedsattning och dar insatserna bestar av information, rad och stod i olika
fragor samt boendestod, stddboende enligt SoL och psykosociala insatser i
oppenvard vid missbruk av alkohol och andra substanser.

Stod till anhoriga ingar i anhorigcentralens arbete.

Verksamheten bedrivs dygnet runt inom ordinart boende, séarskilda boenden samt pa
korttidsboende.

Avdelningen omfattar sektionerna:

e Sektionen for vard- och omsorgsbhoende

Sektionen for hemtjanst

Sektionen for férebyggande och trygghet

Sektionen for socialpsykiatri, missbruk och personlig assistans
Sektionen for stdd och service
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2.1.3 Avdelningen for Halso- och sjukvard

Avdelningen ska erbjuda saker héalso- och sjukvard av god kvalitet. Den
kommunala halso- och sjukvarden omfattar insatser enligt halso- och
sjukvardslagen samt halso- och sjukvardavtalet med Vastra Gotalands Regionen
till:

e Personer som pa grund av somatisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséattning inte
kan ta sig till vg-regionens mottagningar utan storre svarigheter och har planerade
behov av hemsjukvard 6ver tid

e Personer i vard- och omsorgsboende samt gruppboenden enligt socialtjanstlagen
(Sol)

¢ Personer i boende enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

e Personer vid vistelse i bistAndsbedoémd dagverksamhet (SolL)

e Personer vid vistelse i bistandsbedomd daglig verksamhet (LSS)

Halso- och sjukvardsinsatserna omfattar; forebyggande atgarder, rehabilitering,
habilitering, vard och behandling samt férskrivning och tillhandahallande av
hjalpmedel och férbrukningsartiklar.

Halso- och sjukvardsuppdraget bedéms och utférs av legitimerade
sjukskaoterskor, legitimerade

fysioterapeuter och legitimerade arbetsterapeuter samt av vard och
omsorgspersonal efter delegering /instruktion. Inom avdelningen finns aven
hjalpmedelstekniker och administratorer

Bemanningsenheten

Bemanningsenhetens uppdrag ar bade rekrytering och bemanning.
Bemanningsenheten ska vara en vag in for all rekrytering av timavlénad baspersonal
inom socialtjansten och forskolan.

Bemanningsenheten ska I6sa de bemanningsbehov av korttidsvikariat som
verksamheterna efterfragar.

Bemanningsenheten tillsatter vikariebehov upp till 14 dagar forutom pa

sommaren da vikarien anstélls

pa semestervikariat under langre tid. Bemanningsenheten arbetar aven med:

e Overtalig personal

o Tillsatter personal utifran LAS lista

¢ Okad sysselsattningsgrad

o Information och introduktion till baspersonal
e Schemalaggning i "Heltidsresan”

Uppdraget utfors av centralt placerade samordnare, schemalaggare och
underskéterskor inom Bemanningspoolen.
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2.1.4 Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen ar en stodfunktion till nAmnd, forvaltning och verksamhet,
med uppgift att

planera, félja upp och samordna ekonomiska- och administrativa fragor samt
kvalitets- och uppfoljningsfragor

Avdelningschef for administrativa avdelningen (Administrativ chef) leder
verksamheten inom avdelningen.

2.2 Beslutade investeringsprojekt
Aldreboende

2023 Vard- och omsorgsboende

Utbyggnad av befintligt boende Rotviksbro ar 2023 med 20 platser.
Beraknad investeringskostnad: 80 Mkr

Mal och uppdrag
Att erbjuda aldre, en boendeplats i kommunen.

Arlig driftskostnad beréknad till 15 - 20 Mkr

Finansiering: Kan ej finansieras inom Socialnamndens nuvarande kommunbidrag

2023 Ny/ombyggnad hemtjanstlokal i samband med utbyggnad av Rotviksbro
Aldreboende

Ny-och ombyggnad av hemtjanstlokaler for att anpassa lokalerna efter verksamhetens
behov.

Finansiering
Kan finansieras inom Socialndamndens nuvarande kommunbidrag

2025 Vard- och omsorgsboende

Behov av 40 nya platser.
Berdknad investeringskostnad: 250 Mkr

Mal och uppdrag

Att erbjuda aldre, en boendeplats i kommunen.

Arlig driftskostnad beraknad till 35—40 Mkr

Finansiering: Kan ej finansieras inom Socialnamndens nuvarande kommunbidrag
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2028 Vard- och omsorgsboende

Behov av 40 nya platser + ev ersattningsplatser for annat aldreboende
Beraknad investeringskostnad: 250 Mkr

Mal och uppdrag
Att erbjuda aldre, en boendeplats i kommunen.

Arlig driftskostnad beraknad till 35—40 Mkr

Finansiering: Kan ej finansieras inom Socialnamndens nuvarande kommunbidrag

Gruppboende

2022 Ny Gruppbostad,(Fasserdd)Stortloppsgatan 27

Beskrivning och syfte:
Planering av ny gruppbostad om 6 - 8 lagenheter.

Mal och uppdrag:
Att erbjuda personer, som erhallit beslut om séarskilt boende, en boendeplats i
kommunen

Beréaknad investeringskostnad: 26,0 Mkr
Arlig driftskostnad beréknad till 5 - 6 Mkr.

Finansiering
Kan ej finansieras inom Socialndmndens nuvarande kommunbidrag

2.3 Beslutade avyttringar/uppsagningar

Inga beslutade avyttringar/uppsagningar
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2.4 Berdknade behov av forandringar av lokaler och lokalytor
2021 - 2031

Avdelningen Social omsorg

Gruppbostader och serviceboenden (LSS)

2021 Fristdende lagenheter

Beskrivning och syfte
Hyra fristdende lagenheter och koppla dem till ett serviceboende.

Mal och uppdrag

Att brukare kan erbjudas boende pa "ratt” niva utifran sjalvstandighet. Kan
innebara att nagon flyttar fran serviceboende till fristaende och da frigors en plats
som kan erbjudas personer, som erhallit beslut om séarskilt boende, en
boendeplats i kommunen.

Finansiering
Kan ej finansieras inom Socialnd&mndens nuvarande kommunbidrag

2023 Nya Servicebostader

Beskrivning och syfte
Planering av ny servicebostad med 10
lagenheter/fristdende lagenheter.

Mal och uppdrag
Att erbjuda personer, som erhallit beslut om séarskilt boende, en
boendeplats i kommunen.

Finansiering
Kan ej finansieras inom Socialndmndens nuvarande kommunbidrag

2023 Fristdende lagenheter

Beskrivning och syfte
Hyra lagenheter via RKL-avtal och koppla dem till ett serviceboende.

Mal och uppdrag
Att brukare kan erbjudas boende pa "ratt” niva utifran sjalvstandighet.
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Kan innebara att nagon flyttar fran serviceboende till fristdende och da frigors en

plats som kan erbjudas personer inom LSS, missbruk och socialpsykiatri, som
erhallit beslut om sarskilt boende, en boendeplats i kommunen

Finansiering
Kan ej finansieras inom Socialndmndens nuvarande kommunbidrag

2025 Ny Gruppbostad

Beskrivning och syfte
Planering av ny gruppbostad om 6-8 lagenheter’

Mal och uppdrag

Att erbjuda personer, som erhallit beslut om séarskilt boende, en endeplats i
kommunen.

Finansiering

Kan ej finansieras inom Socialnd&mndens nuvarande kommunbidrag

2025 Psykiatri- /Missbruksboende

Beskrivning och syfte
Planering av nytt boende med 10 platser

Mal och uppdrag

Att erbjuda personer inom psykiatri- och missbruk boendeplats
Beraknad investeringskostnad 5 -15 Mkr

Arlig driftskostnad berdknad till 5,0 Mkr.

Finansiering Kan ej finansieras inom Socialndmndens nuvarande
kommunbidrag

2026 Nya Servicebostader

Beskrivning och syfte

Planering av ny servicebostad med 10 lagenheter/fristdende lagenheter.

Mal och uppdrag

Att erbjuda personer, som erhallit beslut om sarskilt boende, en boendeplats i
kommunen.

Finansiering

Kan ej finansieras inom Socialndmndens nuvarande kommunbidrag

7(8)
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2028 Ny Gruppbostad

Beskrivning och syfte
Planering av ny gruppbostad om 6 - 8 lagenheter’

Mal och uppdrag

Att erbjuda personer, som erhallit beslut om sarskilt boende, en
boendeplats i kommunen.

2029 Nya Servicebostader

Beskrivning och syfte

Planering av ny servicebostad med 10 lagenheter/fristdende lagenheter.

Mal och uppdrag

Att erbjuda personer, som erhallit beslut om séarskilt boende, en boendeplats i
kommunen.

Finansiering
Kan ej finansieras inom SocialnAmndens nuvarande kommunbidrag

2030 Fristaende lagenheter

Beskrivning och syfte
Hyra lagenheter via RKL-avtal och koppla dem till ett serviceboende.

Mal och uppdrag

Att brukare kan erbjudas boende pa "ratt” niva utifran sjalvstandighet.

Kan innebara att nagon flyttar fran serviceboende till fristdende och da frigors en
plats som kan erbjudas personer inom LSS, missbruk och socialpsykiatri, som
erhallit beslut om sarskilt boende, en boendeplats i kommunen

2031 Fristdende ldgenheter — kontinuerligt behov av l1agenheter arligen

Beskrivning och syfte
Hyra lagenheter via RKL-avtal och koppla dem till ett serviceboende.

Mal och uppdrag

Att brukare kan erbjudas boende pa "ratt” niva utifran sjalvstandighet.

Kan innebara att nagon flyttar fran serviceboende till fristdende och da frigors en
plats som kan erbjudas personer inom LSS, missbruk och socialpsykiatri, som
erhallit beslut om sarskilt boende, en boendeplats i kommunen



Tiansteskrivelse 1(1)
Socialtjansten

2020-12-08 Dnr SN 2020/00266

Handlaggare

Administrativ chef Lars Alfredsson
Telefon 0522-69 70 23
lars.g.alfredsson@uddevalla.se

Aterrapportering internkontroliplan 2020

Sammanfattning

Enligt kommunens riktlinjer for internkontroll har kommunstyrelsen det 6vergripande
ansvaret att se till att det finns en god intern kontroll.

Néamnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Namnderna ska varje ar anta en sarskild plan for uppféljning av
den interna kontrollen en s.k. internkontrollplan. Resultatet av uppféljningen av den
interna kontrollen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras till namnden i
den omfattning som faststallts i internkontrollplanen.

En aterrapport av genomforda granskningar under ar 2020 lamnas till namnden

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-12-08
Skrivelse aterrapportering 2020-12-08

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna redovisad rapportering av utférda granskningar enligt 2020 ars
internkontrollplan.

Roger Granat Lars Alfredsson
Socialchef Administrativ chef
Skickas till

KLK Ekonomiavdelningen
Socialtjanstens Ledningsgrupp
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2020-12-08 Dnr: SN 2020/266

Handlaggare

Administrativ chef Lars Alfredsson
Telefon 0522- 69 70 23
lars.g.alfredsson@uddevalla.se

Aterrapporiering av internkontroliplanen 2020

Socialnamnden faststallde 2019-12-17, 8196 Internkontrollplan for ar 2020
En aterrapport av genomforda granskningar skall Iamnas till namnden.
Redovisning av punkterna i internkontrollplanen:

1. Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Bakgrund

I samband med extern miljorevision har forbattringsforslag lamnats kring det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) vid ett arbetsstélle i kommunen. Det beddms som sannolikt att

brister i SBA finns pa fler stallen, dvs att det finns oklarheter angaende ansvar, utbildning,
dokumentation m.m.

Punkten har darfor pa forslag av internkontrollgruppen och kommundirektorens
ledningsgrupp upptagits som kommungemensam internkontrollpunkt 2020.

Avgransningar och metod

Lagstiftning och styrande dokument

Enligt "Lagen om skydd mot olyckor” (2003:778) 1 2 kap.2§ skall dgare eller
nyttjanderattsinnehavare till byggnader eller andra anlaggningar i skalig omfattning halla
utrustning for slackning av brand och for livraddning vid brand eller annan olycka och i
ovrigt vidta de atgarder som behovs for att forebygga brand och for att hindra eller
begransa skador till foljd av brand.

For kommunens verksamheter finns framtaget tva dokumentsamlingar for SBA, en for
verksamheter bedrivna i kommunala fastigheter och en for externa. Innehallet i de bada &r i
de flesta avseenden identiskt. Dokumenten &r vanligen insorterade i rdda parmar och kallas
ofta "Rdoda pidrmen”. Materialet &r ocksa tillgdngligt pa Inblicken.

Av kommunens beskrivning av SBA (Systematiskt brandskyddsarbete for kommunala

fastigheter 2004-02-11, flik 1:1) framgar: ”Avsikten med att infora systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) ar att det skall bidra till att forbattra organisationens brandskydd.

Socialtjdnsten

Administrativa avdelningen Postadress Besoksadress Telefon (vx) Fax
45181 UDDEVALLA Socialkontor Varvsvagen 1 0522-69 60 00

www.uddevalla.se E-post socialtjansten@uddevalla.se
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Det systematiska brandskyddsarbetet skall vara en planerad process som skall resultera i
standiga forbattringar. SBA innebar att man pa ett organiserat och strukturerat satt
planerar, utbildar, dokumenterar, kontrollerar och foljer upp brandskyddsarbetet i en
organisation.”

Ansvaret beskrivs enligt nedan:
”Verksamhetschef/rektor &r ansvarig for att SBA fungerar i sin helhet genom att:

« Utbilda/informera/dva all personal i brandskydd.

* All personal skall kunna anvinda slédckutrustning och anvinda ritt slickmedel (vatten,
pulver, skum, kolsyra och brandfilt).

* Utrymningsplan finns och att den dverensstimmer i byggnaden.

« Ovningar i utrymning utfores arligen.

» Utse brandsikerhetsombud och ge denne avsatt tid for regelbunden brandkontroll med
dokumentering i checklista och ev. for dvrig delegation.

* Dokumentera: Ansvarsfordelning for brandskyddet, utbildningsplan, utbildningar,
ovningar, riskhantering for brandbegransande atgarder, brandskydds-regler/-rutiner,
brandfarlig vara, kontrollsystem, uppféljning.”

Internkontrollplanens kontrolimoment och metod
Enligt internkontrollplanen f6r 2020 ska kontrollmomenten vara ”’K&nnedom och kunskap
om SBA, bl.a.
e ansvarsfordelning
utbildning/6vning
introduktion, nyanstéllda
egenkontroll enligt checklistor
dokumentation

Kontrollmetoden ska enligt planen vara besok pa plats vid nagra verksamheter av olika
slag vid olika forvaltningar.

Avgrénsning och urval

Kontrollen har saledes avgransats till att gélla verksamhetsutévarnas SBA.
Fastighetsagaren har inte varit foremal for direkt kontroll, men dess roll och ansvar kan
saklart komma att berdras under granskningens gang.

For att nd en representativitet i undersékningen har ett urval av platser/verksamheter gjorts
sa att samtliga forvaltningar inkluderande skolor, vard- och omsorg, fritidsverksamhet och
kontorsmiljo samt bade dag- och nattverksamhet. Féljande typer av verksamheter har
kontrollerats:

e Socialnamnden, vard- och omsorgshoende
e Socialndmnden, LSS-boende
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e Barn- och utbildningsndmnden, grundskola

e Barn- och utbildningsndmnden, nattverksamheten vid en férskola
e Kultur- och fritidsnamnden, publik lokal for idrottsutévande

e Kommunstyrelsen, del av stadshuset

Tva medarbetare vid kommunledningskontoret har tillsammans genomfort kontrollerna. |
samband med att moten hos verksamheterna bokats har en sammanstéllning av fragor
delgivits for att ge respondenterna majlighet att forbereda sig. Frageomradena speglas i
avsnitt tre nedan.

Besoken har gjorts under hosten ar 2020. Besok pa plats har skett pa samtliga platser utom
ett som genomfordes pa distans. Narvarande har vanligen varit ansvarig chef och
medarbetare som ar utsett som brandombud el motsvarande.

Vid kontrollen har respondenterna fatt berétta om sitt arbete med SBA utifran det i forvag

utséanda fragebatteriet och kontrollutforarna har kompletterat med fragor for att tacka hela

omradet. Vid intervjuerna har dokumentation i form av ifyllda checklistor el motsvarande

visats upp, tillsammans med eventuellt kompletterande material som verksamheterna tagit
fram. | den man det varit mojligt har rundvandring i lokalerna skett. Coronasituationen har
inneburit vissa begransningar i detta avseende, vilket dock inte namnvért bedoms paverkat
resultatet.

Resultat

1. Ansvarsfordelning och organisation
Enligt kommunens systematiska brandskyddsarbete ska ansvarig chef utse
brandsakerhetsombud och ge denne avsatt tid for regelbunden brandkontroll med
dokumentering i checklista och ev. for dvrig delegation.

Undersokningen visar att det pa samtliga kontrollerade verksamheter utom en finns en
funktion som chefen utsett att utféra eller leda SBA, vanligen kallad brandombud.
Brandombudens utbildning varierar och uppdraget ar mer eller mindre definierat.
Ombudets roll &r i liten utstrackning dokumenterad.

2. Ansvarsfordelning mellan fastighetséagare och verksamhetsutdvare
De tillfragade uppger att ansvarsfordelningen mellan fastighetségare och
verksamhetsutovare i de allra flesta fall upplevs som tydlig. Det finns god k&nnedom om
hur man kommer i kontakt med fastighetsagarens representant. Kontaktuppgifter finns
vanligen anslagna i lokalerna. Brister framkomna vid brandskyddskontroller upplevs
atgardas inom rimlig tid.

I samtliga kontrollerade verksamheter skoter en extern upphandlad utférare kontroll och
underhall av slackutrustning.
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3. Ké&nnedom om- och tillampning av styrdokument
Med ett undantag kanner alla tillfrdgade till ’Réda parmen”. | nagot fall har innehallet
bearbetats och anpassats till den egna verksamheten. Pa ett arbetsstélle har en forenklad
version av parmen satts ihop for en del av verksamheten.

Vid en verksamhet forekommer parallellt med Roda parmen en dokumentsamling fran ett
privat brandsakerhetsolag. Viss osékerhet uttrycks dar om att man verkligen anvéander ratt
dokument.

4. Utbildning och évning
Med utbildning nedan avses utbildning i organiserad form, t.ex. i rdddningstjanstens regi.
Kunskaper kan ha skaffats pa andra satt.

Utbildning sker olika utstrackning pa olika verksamheter. Vid en verksamhet har nagon
utbildningsinsats inte skett vare sig for brandombud, chef eller 6vrig personal pa manga ar
vilket innebér att flertalet saknar brandutbildning. Nagon verksamhet uppger att man ger
utbildning for hela personalen ungefar vartannat ar. | flera fall saknar brandombudet
formell” utbildning. I nagot fall & brandombudet nyss utsett, men har kunskaper sedan
tidigare anstallning, nagra verksamheter uppger att man bestéllt utbildning av
raddningstjansten, men att all sadan &r instélld pga coronalaget.

Utrymningsovningar sker ocksa i olika utstrackning och beroende pa verksamhetens art
och brandskyddets utformning. (vid ett besokt boende &r rutinen att brukarna ska stanna i
sina lagenheter och att utrymning sker endast pa raddningstjanstens order) | nagra fall sker
utrymningsévningar med samordning fran forvaltningen centralt och da enligt faststallt
schema.

Generellt sett tycks utbildning och évning inte vara en del av verksamhetens ordinarie
planering.

5. Egenkontroll enligt checklistor samt hantering av avvikelser
Samtliga verksamheter gor brandskyddskontroll enligt checklistor. Vanligen anvands
kommunens checklista (R6d parm flik 10:2). | ett fall anvands en annan checklista
(’checklista for brandskyddsrond”) som tillhandahallits av hyresvarden. Pa denna star att
det rekommenderas att den genomfors kvartalsvis. P4 samma arbetsstélle framkom ocksa
att man helt nyligen bdrjat att kontrollera enligt checklistor.

Pa ett stalle genomfordes kontrollen varannan manad.

Pa ett par stallen antecknades brister pa eller i anslutning till checklistan. | samtliga andra
fall uppgavs att bristerna atgardades omgaende och att det aldrig eller endast i
undantagsfall rapporterades om brister till ansvarig chef. VVanliga brister som uppgivits ar
slockna eller trasiga utrymningsskyltar och elanordningar som ifragasatts. I flera fall &r det
vaktmastare el motsvarande som genomfor kontrollen och saledes finns det inget led
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mellan upptackt och atgard. Pa nagot stalle genomfors alltid checklistan tillsammans med
fastighetsagaren och pa nagot stalle ar fastighetsskotare och verksamhetsvaktmastare
samma person.

Pa ett arbetsstalle finns en stor kallare med bl.a. omkladningsrum, soprum, férrad med
samt pa ett annat vaningsplan ett gemensamhets-/kommunikationsyta. Dessa ytor
kontrolleras enligt uppgift inte enligt checklista. Viss osékerhet har ocksa framkommit i
nagot fall kring kontrollen av kommunikationsytor, medan det i nagot annat fall
tydliggjorts ansvar for bade kontroll och kostnadsansvar for atgarder i gemensamma
utrymmen.

Kommunen har sedan ungefar ett ar ett digitalt avvikelsehanteringssystem dar bl.a.
brandskydd kan rapporteras. Inte ndgon verksamhet uppger att man anvander sig av
systemet.

6. Information till nyanstalld och tillfallig personal
Den kommundvergripande introduktionsplanen for nyanstéllda &r inte kénd av
verksamheterna, alternativt vet man inte om att det man anvénder a&r en kommungemensam
checklista. Nagon form av introduktionsplan anvéands dock. Bedémningen fran resultatet
av intervjuerna ar att brandskydd &r en prioriterad fraga vid introduktion av nyanstéllda
och en fraga som halls aktuell av ledningen. Exempel finns dar den nyanstallde skriftligen
ska kvittera mottagen information.

7. Forekomst av brandfarliga och explosiva varor
Det forekommer enl uppgift fran verksamheterna brandfarliga varor i liten utstrackning. |
den man det finns (t.ex. handsprit) ar det i sma mangder. Sljdsalen pa den besokta skolan
har slutat anvéanda sig av gas och dverlag forsoker man halla sma lager av brandfarliga
varor.

8. Rutiner for agerande vid brand/fara, t.ex. utrymning
Samtliga kontrollerade verksamheter bedoms ha mycket god kunskap om rutiner vid
brand; utrymning, ansvar, atersamlingsplats etc. Egna handlingsplaner/rutiner vid brand
har tagits fram pa nagra stéllen alternativt finns sddan gallande for alla verksamheter i en
byggnad. Utrymningsplanens atersamlingsplats stammer inte med géllande brandrutin pa
ett stalle vilket verksamheten uppmarksammat och ar under atgard.

I nagot fall har samverkan/informationsutbyte kring rutinerna skett med évriga hyresgéaster,
bade kommunala och privata, i byggnader som samutnyttjas.

9. Forekomst och kunskap om larmcentral
Samtliga besokta arbetsstallen utom ett har larm kopplat till raddningstjansten. Dessa
verksamheter kan pa ett tydligt sétt redogora for larmcentralens placering och
handhavande, t.ex. hur man identifierar var i byggnaden larmet 16st ut och hur kontakter
med raddningstjénsten ska ske. Instruktion finns tydligt placerad vid centralen i samtliga
fall.
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Slutsatser och 6vriga observationer

a) Verksamheterna har god kunskap om sitt brandskydd

Vid intervjuerna kan deltagande verksamhetsforetradare i de allra flesta fall pa ett tydligt
satt redogora for sin verksamhets brandskydd, bade det fysiska och organisatoriskt

Det ar tydligt vem som utfor brandskyddskontroller, var larmcentralen ar placerad och
fungerar, vem som ska kontaktas om det upptacks brister i det fysiska brandskyddet. Det
tycks inte heller vara svart att fa bristerna avhjélpta och sallan uppstar fragor om
gransdragningen mellan fastighetségare och verksamhet.

Det finns kunskap om vikten att introducera nyanstéllda i brandskydd och beddmningen &r
att saken ar prioriterad. Information bér ges om kommunens centrala
introduktionschecklista.

Rutiner vid brand, utrymning och atersamlingsplatser r val kanda.

Det finns god kdnnedom om kommunens dokumentsamling for SBA.

b) Brandombud ska utses for samtliga verksamheter och ges
adekvat utbildning

Brandombud ska enligt kommunens SBA utses. Samtliga besokta verksamheter utom en

hade utsedda brandombud eller motsvarande funktion. | nagra fall saknade brandombudet
utbildning.

c) Utbildning bér genomféras med hégre grad av systematik
Enligt kommunens SBA ska chefen ansvara for utbilda/informera/éva all personal i
brandskydd.
All personal ska kunna anvanda slackutrustning och anvanda ratt slackmedel. Ovningar i
utrymning ska utforas arligen.

Vid kontrollen framkom att det i olika utstrackning finns personal som saknar utbildning,
alternativt behdver fornya sina kunskaper. Ovning och utbildning tycks i liten utstrackning
ingd i den ordinarie planeringen, genom arshjul el liknande.

d) Branskyddskontroll enligt checklista och hantering av avvikelser

Kommunens checklista ar konstruerad s att det finns en kolumn for var och en av arets
tolv ménader, vilket bor tolkas som att kontroll ocksé ska ske manadsvis. Frekvensen av
kontrollerna varierar. Det finns behov av att tydliggdra hur ofta kontrollerna ska goras.

En av verksamheterna anvander sig av en checklista som inte finns i RGda parmen.
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Avvikelser dokumenteras och rapporteras till ansvarig chef i mycket liten utstrackning.
Kommunens digitala avvikelserapporteringssystem tycks inte anvandas. Aven om
verksamheterna anser att brister atgardas pa ett adekvat sétt ar avvikelsehanteringen en
central del i ett systematiskt brandskyddsarbete. Det bor tydliggoras att avvikelser ska
dokumenteras och hur detta ska ske.

Det finns exempel pa att delar av byggnaden dar verksamheten bedrivs inte omfattas av
brandskyddskontroll.

e) Det finns anledning att se 6ver kommunens dokument for SBA

Som redan framgatt tillhandahaller kommunen tva dokumentsamlingar kallade ”SBA
kommunala fastigheter” resp "SBA Externa fastighetséigare”. Dokumenten dr daterade ar
2004. I dagligt tal kallas dokumentsamlingen "Rdda parmen” och finns tillgénglig vid
samtliga besokta verksamheter. Samtliga ansvariga med nagot undantag har god kannedom
om parmen och dess innehall.

Da det ar 15 ar sedan materialet togs fram finns exempel pa forhallanden som inte langre
stammer avseende bl.a. kommunens organisation och begrepp. Det framgar inte heller
tydligt vilken instans som faststallt dokumenten eller vem som ar ”dokumentégare”.

Materialet finns tillgangligt digitalt pa inblicken. M6jligen kan det finnas anledning att
préva om det ar tillrackligt anpassat for att lasas digitalt. Kanske finns ocksa mojlighet att
utveckla SBA med hjélp av fler digitala verktyg.

Rekommendationer

Rapportens syfte &r att genom stickprov beddma kommunens systematiska
brandskyddsarbete. Det ar séledes ingen tillsyn eller revision av enskilda verksamheter.
Rekommendationerna ska istéllet gélla indikationer pa systematiska brister.

Rapporten ska enligt internkontrollplanen tillstallas samtliga ndmnder, forslagsvis for
information.

Kommundirektoren foreslas, baserat pa denna rapport, 6vervaga att ge ett uppdrag om att
se dver det systematiska brandskyddsarbetet. Syftet med ett sadant uppdrag kan t.ex. vara
att uppdatera styrdokument, tydliggtra ”agande” av det systematiska brandskyddsarbetet
och sakerstalla dess implementering i organisationens alla delar.

Interkontrollansvariga avser att aterkoppla gjorda observationer direkt till de besokta
verksamheterna.

Internkontroll systematiskt brandskyddsarbete &r genomford av Pia Svensson,
miljésamordnare och Markus Hurtig, utredare, med stod av Birgitte Johansson,
miljOstrateg, vid ett av platsbesoken.
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2. Placering av barn och ungdom i Familjehem

| tidigare ars granskningar av rutinen har brister funnits i dokumentationen av punkt 6.6
’protokollsutdrag skickas till Forsékringskassan tillsammans med blankett Framstéllning
— dndrad utbetalning” avseende barnbidrag, CSN och underhallsstod”.

Aven i arets granskning saknas tydliga journalanteckningar for den har punkten i flera av
de granskade drendena. Detsamma géller punkt 6.7 ”anmél andrad folkbokforingsadress
efter vardnadshavares paskrift till Skatteverket”.

For bada punkterna bor journalanteckningarna forbattras sa att det tydligt framgar att
punkten ar hanterad och nar det ar gjort.

For punkten 6.15 Skriftligt underlag (alt. muntligt 4skande) angaende extra ersattning
inkommer fran familjehemmet och beslut fattas enligt delegationsordningen” &r
enhetscheferna éverens om att, eftersom behov av det finns, skapa gemensam rutin.
Rutinen ska beskriva hur ansokan om extra ersattning ska hanteras under utredningstiden
samt tiden, efter beslut om familjehemsplacering, innan arendet lamnats over till
familjehemsgruppen fran utredningsgruppen.

I punkterna 6.20 ”adndring av felaktig erséttning” och 6.21 “aterbetalning av felaktig
ersattning” har det i internkontrollsrutinen hanvisats till ’sérskild rutin” men ingen
narvarande vid granskningen kanner till den sérskilda rutinen.

Vid kontroll med berérda handladggare /administratorer efter granskningsmotet visar det sig
att den “’sdrskilda rutinen” inte ldngre finns eller tillimpas inom sektionen for barn och
unga sa som den gjordes nar internkontrollsrutinen skapades.

Ddrfor foreslas att texten “sker enligt sdrskild rutin’ tas bort i de hdr tva punkterna.

Sektionschefen ansvarar for att noterade avvikelser fran rutinbeskrivningen atgardas

3. Uppfdljning av vara kvalitetsregister

Kontroll/genomgang hur verksamheten arbetar med kvalitetsregistren
e BPSD

e Senior Alert

o Palliativa registret

BPSD register

Syfte och mal med BPSD-registret dr att genom multiprofessionella vardatgarder
minska Beteendemassiga och Psykiska symtom (BPSD) och darigenom minska lidandet
och oka livskvaliteten for personen med demenssjukdom.
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Exempel pa indikatorer ar: olampliga lakemedel, insatser for att motverka utatagerande
beteende, forekomst av bemétandeplan.

Metoden &r implementerat pa kommunens samtliga vard- och omsorgsboenden med
inriktning demenssjukdom. Pa kommande boende med demensinriktning kommer BPSD-
metoden att implementeras fortlopande.

Utover demensboenden har personal pa korttidsenheten 1A, dagverksamheterna for
personer med demens samt samtliga metodutbildare gatt utbildningen till BPSD-
administrator.

All personal som gar utbildningen blir BPSD-administratorer, men har olika roller
beroende pa profession. Tva underskoterskor pa varje enhet, s.k. enhetsadministratorer
ansvarar for att l&gga in skattningarna i registret.

Enhetschef och sjukskéterska deltar i skattningarna och har behdrighet i registret kopplat
sina egna enheter liksom arbetsterapeut och Fysioterapeut som ar kopplad till brukaren. |
nuldget finns det bara en certifierad utbildare for BPSD-registret i kommunen vilket ar
sarbart.

Resultaten fran registreringen anvands i det dagliga arbetet och i genomfaérande planen for
att forbattra situationen for och omkring brukaren.

FOr narvarande ar 192 brukare i Uddevalla registrerade i registret

Senior Alert

Senior alert &r ett nationellt kvalitetsregister med syftet att forbygga, registrera
riskbedomningar och atgarder for att darmed forbéattra vard och omhéandertagandet och 6ka
sakerheten for brukare. Det som registreras ar risk for fall, trycksar, undernaring, ohélsa i
munnen och blasdysfunktion.

Senior alert &r inte bara ett register utan en metod for att systematiskt bedéma, analysera
och planera atgarder. Arbetet med att implementera detta i verksamheterna har pagatt
sedan 2010 med en stor satsning 20142015 riktad mot vard och omsorgsboende. Arbetet
ledde fram till att man inte kan fa metoden att fungera fullt ut innan man har fatt teammate
med enhetschef, sjukskoterska, kontaktpersonal och ev rehab att fungera fullt ut.
Styrgrupp for Senior alert konstaterade 2018 att registrering i Senior Alert innebar
dubbelarbete da samma information dven ska dokumenteras i verksamhetssystemet Pro
Capita. For att registringen ska fungera maste Senior Alert informationen integreras i det
kommande verksamhetssystemet Life Care HSL.

Nuléget ar att man till stor del anvander sig av metoden dvs foljer skattningarna vad géller
risk for fall, trycksar, undernaring, ohélsa i munnen och blasdysfunktion men det
registreras inte.

Palliativa registret

Registret ar ett kvalitetsregister for att forbattra varden i livets slutskede. Vissa delar riktar
sig mot kommunal sjukvard medan andra riktar sig mot primar eller sjukhusvard tex
lakemedel, brytsamtal.

Registret anvands inom verksamheten men resultaten analyseras inte pa ett systematiskt
sétt och anvénds inte i fullt ut kvalitetsarbetet.
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Resultat visar uppfyllt mal inom vissa indikatorer och inte for andra

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

smartgenombrott

Utan trycksar (kategori 2-4)

Ord. inj angestdampande

vid behov

Smartskattats sista levhadsveckan

® Malvarde Resultat

Denna internkontrollpunkt tas dven upp i ar 2021ars internkontrollplan for att
se eventuell forandring i arbetssétt och anvandning av dessa register.

4. Utdrag ur belastningsregister vid anstdllning

Bemanningsenheten har gjort 25 stickprov utifran 365 anstallda inom Social omsorg 2020.
For att fa fram 25 slumpmaéssiga personer filtrerades de 365 anstéllda fram i
rekryteringsprogrammet Varbi och delades med 25, vilket blir 14,6 som avrundades nerat

till 14.
Var 14:e person valdes ut for att kontrollera mot Medvind att aktuellt belastningsregister

tagits in.

Av de 25 personerna hade samtliga utdrag fran belastningsregister vid anstéallning.
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5. Informationssdkerhet vid inférandet av ny teknik inom Vard och Omsorg

Under 2020 har Socialtjansten lagt éver ett flertal processer i normal drift.

Detta innebdr att processerna har gatts igenom, rutiner har sakerstallts sa att felrapporter
gar till ratt funktion inom verksamheten.

I samband med att en ny process tas i drift kontrolleras 100 % av alla drenden.

Inga fel har upptéckts vid dessa kontroller.

Personuppgiftsbitradesavtal har uppréattats med de nya systemen som tillkommit under ar
2020.

6. Uppfoljning av kommunens resepolicy

Kontrollpunkten finns med i internkontrollplanen ar 2020 om den av KS antagna
resepolicyn f6ljs och om avvikelse fran policyn finns skall man redovisa skalen for att inte
folja denna policy

P g a Covid-19 har denna kontroll inte kunnat genomféras under ar 2020
Punkten tas med i Internkontrollplanen for ar 2021.

7. Nar verksamheten visar en stor budgetavvikelse skall en fordjupad
redovisning goras till socialnadmnden

Socialnamnden har fortlépande under aret fatt information av socialchefen och
avdelningscheferna om det ekonomiska laget och om information fran respektive
verksamhetsomrade.

Nagon speciell avvikelse har inte funnits under aret som inneburit att socialnamnden fatt
redovisning fran budgetansvarig om stérre avvikelse.

Roger Granat
Socialchef Lars Alfredsson
Administrativ chef
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Handlaggare
Administrativ chef Lars Alfredsson

Telefon 0522-69 70 23
lars.g.alfredsson@uddevalla.se

Internkontroliplan 2021

Sammanfattning

Enligt kommunens riktlinjer for intern kontroll har kommunstyrelsen det 6vergripande
ansvaret att se till att det finns en god intern kontroll. Namnderna har det yttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Namnderna
ska varje ar anta en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen en s.k.
internkontrollplan. Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen ska, med
utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras till namnden i den omfattning som
faststéllts i internkontrollplanen.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens forslag till internkontrollplan 2021
Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-12-07
Risk- och konsekvensanalyser till internkontrollpunkterna 2020-12-08

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att anta socialtjanstens forslag till internkontrollplan for 2021

Roger Granat Lars Alfredsson
Socialchef Administrativ chef
Skickas till

Ekonomiavdelningen, KLK
Socialtjanstens ledningsgrupp
Socialtjanstens ekonomer



SOCIALNAMNDENS
INTERNKONTROLLPLAN 2021

Forslag till SN dec 2020

Process/rutin

Kontrollansvarig

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Frekvens

Rapporteras till

Centralt framtagen
kontrollpunkt

Distansarbete/tecknande av
avtal om distansarbete
mellan arbetsgivare och
medarbetare

Kommunledningskontorets
personalavdelning.

HR-Controller vid
kommunledningskontorets
personal-avdelning planerar
och genomfor enkétutskick
samt sammanstaller
enkétsvar.

Bistar med sakkunskap i
forvaltningarnas lamnande av
kommentarer och analyser

Kvantitativ uppféljning.

Enkat ska skickas till medarbetare som
arbetar hemifran

(ej till medarbetare som rent fysiskt &r
bundna en viss arbetsplats

Enkat ska skickas till
medarbetare som
arbetar hemifran

Undersokningen
ska omfatta
perioden

1 april - 30
september 2021

Rapport till
kommundirektor
samt enligt rutiner
for internkontroll

Socialndmnden
Forvaltningschef
och
Avdelningschefer i
Socialtjansten

Socialnamndens
egna kontrollpunkter

Erséattning och registrering
av sarskilt forordnade
vardnadshavare;
familjehem samt EKB.

(Rutinbeskrivning nr. 12,
IFO)

Sektionschef for sektionen
Barn och Unga,
Enhetschef enheten for
familjehem och familjerétt,
handlaggare, process-
stodjare, samt ekonom.

Granskning genom kontroll om upprattad rutin
foljs. Under 2019 och 2020 har antalet
sarskilda forordnade vardnadshavare utokats
med forhallandevis manga uppdrag.

Darfor lampligt att rutinen ingar i kontrollen
for 2021.

Stickprov,
slumpmassigt urval
av arenden fran
Procapita, antal 5 st

Kontrollen utfors
under november
2021

Enhetschef
ansvarar for
aterrapportering
Sektionschef och
till 1:e
socialsekreterare
och
Avdelningschef
IFO

Administrativ chef

Socialnamnden




Process/rutin

Kontrollansvarig

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Frekvens

Rapporteras till

Uppféljning av vara Enhetschefer Stickprov Kontrollen utfors | Forvaltningschef
kvalitetsregister: Halso-och sjukvard Kontroll/genomgang hur under 2021
e Palliativa registret Social omsorg verksamheten arbetar med kvalitetsregistren Avdelningschef
e BPSD MAS Halso-och sjukvard
e Senior Alert Social omsorg
Utsedd personal fran Internkontrollpunkt fran &r 2019 och 2020
Administrativa avdelningen Administrativ chef
Behover foljas upp ytterligare ett ar for att se
om det skett forandring i arbetssatt Socialndmnden
Uppfoljning av kommunens | Administrativ chef Se om den av KS antagna resepolicyn foljs Stickprov av 20 Kontrollen utférs | Forvaltningschef
resepolicy och om avvikelse fran policyn finns skall beslut om resa i under 2021 Administrativ chef
Forvaltningschef man redovisa skalen for att inte félja denna tjansten/

policy

Fanns med i Internkontrollen ar 2020 men
p g a Covid-19 har den inte kunnat
genomforas under ar 2020

reserédkningar under
aret

Socialndmnden

Nytecknade avtal for
leasingbilar i
Socialtjanstens verksamhet
skall vara El-bilar enligt
uppdrag fran
Forvaltningschef

Utsedd personal fran
Administrativa avdelningen

Administrativ chef

Forvaltningschef

Genomgang av nytecknade bilavtal under
aret for att se att verksamheten har tecknat
El-bils avtal

Stickprov i 5-10
»arenden” for att
kontrollera att El-bils
avtal ar tecknade

Kontrollen utfors
under 2021

Forvaltningschef
Administrativ chef

Socialnamnden

Inkop enligt
”skafferiavtalet”
Upphandlingsavdelningen
har skrivit nytt avtal med
leverantdr som levererar
mindre forpackningar etc
livsmedel till
socialtjanstens mindre
enheter

Utsedd personal fran
Administrativa avdelningen

InkOpssamordnare
Administrativ chef

Kontroll inkdp av ”skafferivaror’/mindre
forpackningar under aret fran avtals tecknat
foretag och om mindre inkop fran
Livsmedelsbutiker inom naromradet pa
faktura har minskat under aret

Kontroll av hur val berdrda personer k&nner
till géllande avtal om ”skafferiavtal”

Stickprov i ca 15
»&renden” for att
kontrollera att de
mindre
verksamheterna som
har behov av
”skafferiavtal” har
utnyttjat att kopa
enligt detta avtal

Kontrollen utfors
under 2021

Administrativ chef
Avdelningschef och
Sektionschefer
inom Social omsorg

Forvaltningschef

Socialndmnden




Nar verksamheten visar en
stor budgetavvikelse skall
en fordjupad redovisning
goras

Forvaltningschef

Administrativ chef

Stora ekonomiska avvikelser i verksamheten
i samband med tertialbokslut och controller-
rapporter skall analyseras och atgarder
vidtagas for att komma i balans
Budgetansvarig kommer till socialndmndens
sammantrade och redovisar

varfor laget uppstatt och forslag till atgarder

I samband med
uppréttande av
tertialbokslut och
controllerrapporter

Kontrollen utfors
under 2021

Forvaltningschef
Administrativ chef

Berdrd
Avdelningschef

Socialnamnden
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Inkop enligt skafferiavtal
Upphandlingsavdelningen har skrivit nytt avtal med leverantor

Kontrollpunkt i Socialndmndens Internkontrollplan 2021

Uppgiftsiamnare:
Administrativ chef

Syfte

Kontroll ink6p av skafferivaror med mindre forpackningar under aret fran avtals tecknat
foretag och om mindre inkop fran Livsmedelsbutiker inom naromradet pa faktura har
minskat under aret och kontroll av hur val berérda personer kéanner till gallande avtal
om skafferiavtal

Kritiska faktorer/moment i processen/rutinen/systemet
Berdrd personal inte kanner till avtalet och att mindre inkdp dven fortsattningsvis gors
fran Livsmedelsbutiker inom naromradet.

Vad blir konsekvensen om processen/rutinen/systemet inte fungerar

Konsekvensanalysen gors utifran en 4-gradig skala:
1. Forsumbar, 2. Lindrig, 3. Kannbar, 4. Allvarlig.

Konsekvens 3 Kéannbar

Att det upprattade avtalet inte anvéands i den utstrackning som det var tankt nar
upphandlingsavdelningen tagit fram ett avtal for inkdp av skafferivaror /mindre
packningar, da Socialtjansten har efterlyst ett sadant avtal.

Hur stor ar sannolikheten att fel skulle intraffa

Sannolikhetsanalysen gors utifran en 4-gradig skala:
1. Osannolik, 2. Mindre sannolik, 3. Mojlig, 4. Sannolik.

Sannolikhet 3 Mgjlig

Att verksamheten inte har information om nytt avtal eller att man fortsatter gora inkdp
hos Livsmedelshutiker i naromradet, da detta kan upplevas som enklare, trots att nytt
avtal finns for dessa inkop.

Atgard
Stickprov i ca 15 &renden for att kontrollera att de mindre verksamheterna som har
behov av “’skafferiavtal” har utnyttjat att kopa enligt detta avtal
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Nar verksamheten visar en stor budgetavvikelse skall en
fordjupad redovisning goras till Socialnamnden

Kontrollpunkt i Socialndmndens Internkontrollplan 2021

Uppgiftsilamnare:
Forvaltningschef eller Administrativ chef

Syfte
Att informera Socialndmnden om bakomliggande orsaker till den uppkomna
ekonomiska situationen och lamna forslag till atgarder for att fa en budget i balans.

Kritiska faktorer/moment i processen/rutinen/systemet

Stora ekonomiska avvikelser i verksamheten i samband med tertialbokslut och
controllerrapporter skall analyseras och atgarder skall vidtagas for att komma i balans.
Budgetansvarig skall komma till socialndmndens sammantrade och redovisa varfor
laget uppstatt och forslag till atgarder.

Vad blir konsekvensen om processen/rutinen/systemet inte fungerar

Konsekvensanalysen gors utifran en 4-gradig skala:
1. Forsumbar, 2. Lindrig, 3. Ka&nnbar, 4. Allvarlig.

Konsekvens 4 Allvarlig

Ett stort ekonomiskt underskott innebar att man maste forandra verksamheten eller att
andra verksamheter an den som redovisar ett underskott far dra ner pa verksamhet och
dessa atgarder kan fa stora konsekvenser for den verksamhet dar underskottet har
uppstatt eller annan verksamhet som far sparkraven.

Hur stor ar sannolikheten att fel skulle intraffa

Sannolikhetsanalysen gérs utifran en 4-gradig skala:
1. Osannolik, 2. Mindre sannolik, 3. Mojlig, 4. Sannolik.

Sannolikhet 3 Mojlig
Det kan uppsta ckade kostnader for verksamheter som ej gar att paverka pa kort tid och
att det blir budgetunderskott i verksamheten

Atgard

I samband med uppréttande av tertialbokslut och controllerrapporter se om stora
budgetavvikelser redovisas.

Socialndmnden beslutar att dessa verksamheter skall komma till socialndmndens
sammantrade och redovisa varfor laget uppstatt och forslag till atgarder.

1(1)

Dnr:
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Nytecknade avtal for leasingbilar i Socialtjanstens verksamhet
skall vara El-bilar enligt uppdrag fran Férvaltningschef

Kontrollpunkt i Socialndmndens Internkontrollplan 2021

Uppgiftsilamnare:
Forvaltningschef eller Administrativ chef

Syfte
Genomgang av nytecknade bil-avtal under aret for att se att verksamheten har tecknat
El-bils avtal bilar enligt uppdrag fran Forvaltningschef

Kritiska faktorer/moment i processen/rutinen/systemet
Att verksamheten vid byte av bil inte bestaller El-bil utan fortsatter eller fornyar avtal pa

fordon som inte ar Elbilar.

Vad blir konsekvensen om processen/rutinen/systemet inte fungerar

Konsekvensanalysen gors utifran en 4-gradig skala:
1. Forsumbar, 2. Lindrig, 3. Kannbar, 4. Allvarlig.

Konsekvens 3 Kénnbar

Att verksamheten inte foljer Férvaltningschefens uppdrag att teckna El-bilsavtal och att
fornyelse av fordonsparken inte pabdrjas i den omfattning som uppdraget fran
Forvaltningschefen onskar.

Hur stor ar sannolikheten att fel skulle intraffa

Sannolikhetsanalysen gors utifran en 4-gradig skala:
1. Osannolik, 2. Mindre sannolik, 3. Mgjlig, 4. Sannolik.

Sannolikhet 3 Mdjlig

Att verksamheten inte kan fa befintliga bilar utbytta i den omfattnings som man énskar
beroende pa leveranstider av nya El-bilar, att laddningsstolpar m m inte &r installerade
vid utbytestillfallet, m m

Atgard
Stickprov i 5-10 ”arenden” for att kontrollera att El-bils avtal &r tecknade

1(1)

Dnr:
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Uppfoljning av kommunens resepolicy

Kontrollpunkt i Socialndmndens Internkontrollplan 2021

Uppgiftsilamnare:
Forvaltningschef eller Administrativ chef

Syfte
Se om den av Kommunstyrelsen antagna resepolicyn foljs och om avvikelse fran
policyn finns skall skdlen redovisas varfor denna policy inte foljs.

Kritiska faktorer/moment i processen/rutinen/systemet
Viktigt att f6lja antagen policy och viktigt ur miljo- och sakerhetssynpunkt att man resor
planeras utifran denna policy.

Vad blir konsekvensen om processen/rutinen/systemet inte fungerar

Konsekvensanalysen gors utifran en 4-gradig skala:
1. Férsumbar, 2. Lindrig, 3. Kannbar, 4. Allvarlig.

Konsekvens 3 Kénnbar
Det resesatt som framgar av upprattad policy skall féljas och forvaltningen skall
uppratta rutin for bestéllning och beslut om resor.

Hur stor ar sannolikheten att fel skulle intraffa

Sannolikhetsanalysen gérs utifran en 4-gradig skala:
1. Osannolik, 2. Mindre sannolik, 3. Mojlig, 4. Sannolik.

Sannolikhet 3 Mdjlig

Det géller att gora policyn k&nd inom hela verksamheten och att férvaltningens
upprattade rutin foljs av de som beslutar och bestéller resor, det a&r mojligt att fel kan
intraffa/uppsta.

Atgard
Stickprov av 25 beslut om resa/tjansteresa och reserakningar under aret for att se om
policyn foljs.
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Uppfdljning av vara kvalitetsregister, Palliativa registret, BPBD,
Senior Alert
Kontrollpunkt i Socialndmndens Internkontrollplan 2021

Uppgiftsilamnare:
Enhetschefer inom Halso- och sjukvard och inom avdelningen Social omsorg, MAS och
utsedd personal fran administrativa avdelningen

Syfte
Att anvanda dessa kvalitetssystem mer strukturerat i verksamheten

Kritiska faktorer/moment i processen/rutinen/systemet

Idag ar det ingen dokumenterad uppfoljning hur registren anvands, men man kan ga in i
tex Senior Alert for att se vilka som registrerar och vilka atgarder som &r gjorda.

Inom aldreboendena har man paborjat ett projekt med regelbundna kvalitéts méten, dar
man analyserar varden i registren och hur man ligger till och vilka forbattringsomraden
som finns.

BPSD registren anvands av demenssjukskoterska i dialog med demensverksamheterna

och Palliativa registret anvands i dialog med vardcentralerna pa Narsjukvardsmaten

Avdelningen for Halso- och Sjukvard har fatt i uppdrag att anvanda kvalitetsregistren
mer strukturerat i kvalitetsarbetet.

Vad blir konsekvensen om processen/rutinen/systemet inte fungerar

Konsekvensanalysen gors utifran en 4-gradig skala:
1. Forsumbar, 2. Lindrig, 3. Kannbar, 4. Allvarlig.

Konsekvens 3. Kéannbar
Verksamheten behdver ha kontroll vilka atgarder som ar gjorda och hur ev forbattringar
skall goras.

Hur stor ar sannolikheten att fel skulle intraffa

Sannolikhetsanalysen gérs utifran en 4-gradig skala:
1. Osannolik, 2. Mindre sannolik, 3. Mgjlig, 4. Sannolik.

Sannolikhet 3 Mdgjlig
Det foreligger en risk eftersom det ar flera moment som kréver manuell hantering i
registerarbetet och det & mojligt att fel kan intréffa

Atgard
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unkten har ingatt i internkontrollen ar 2019Behover foljas upp ytterligare ar 2020, for
att se forbattringar i registerarbetet.
Stickprov pa inrapportering i de olika registren
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Ersattning och registrering av sarskilt forordnade vardnadshavare;
familjehem samt EKB.

Kontrollpunkt i Socialndmndens Internkontrollplan 2021

Uppgiftsilamnare:
Utsedd personal fran avdelningen Individ och Familjeomsorg

Syfte

Granskning genom kontroll om upprattad rutin foljs.

Under 2019 och 2020 har antalet sarskilda férordnade vardnadshavare utokats med
forhallandevis manga uppdrag. Darfor lampligt att rutinen ingar i kontrollen for 2021

Kritiska faktorer/moment i processen/rutinen/systemet
De kritiska moment som identifierats i rutinen ar:
e att Idnekontoret inte meddelas att familjehemsplaceringen avslutats och att erséttning
fortsétter betalas ut efter familjehemsuppdragets upphorande.
e att arlig uppfoljning av ersattningens storlek inte gors och ersattningen som utbetalas &r
for hog eller for lag i fornallande till uppdraget.
e att uppdraget som sarskilt forordnad vardnadshavare ej avslutas antingen vid den unges
18-arsdag eller vid avslut av gymnasiestudier och erséttning fortsatter betalas ut.

Vad blir konsekvensen om processen/rutinen/systemet inte fungerar

Konsekvensanalysen gors utifran en 4-gradig skala:
1. Forsumbar, 2. Lindrig, 3. Kannbar, 4. Allvarlig.

Konsekvens siffra 2

Hur stor ar sannolikheten att fel skulle intraffa

Sannolikhetsanalysen gérs utifran en 4-gradig skala:
1. Osannolik, 2. Mindre sannolik, 3. Mojlig, 4. Sannolik.

Sannolikhet 2 generellt och sammantaget, men avseende punkten 12.7, arlig uppféljning av
ersattningen bedéms den vara 3

Atgard
Stickprov, slumpmassigt urval av arenden fran Procapita, antal 5 st

1(1)

Dnr:
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Process/rutin: Distansarbete/tecknande av avtal om
distansarbete mellan arbetsgivare och medarbetare

Avdelning: Kommunledningskontoret/personalavdelningen
Uppgiftsiamnare: Feniks Beka, HR-Controller

Syfte

Beskriv bakgrund och syfte till att processen/rutinen har kommit upp som ett
kontrollomrade. Det kan till exempel ha sitt ursprung i registrerade avvikelser eller
nagot annat.

Kommunstyrelsen antog 2019-12-18 Bestammelser for distansarbete. En central del i
bestammelserna &r att det ska finnas ett avtal om distansarbete mellan arbetsgivare och
medarbetare.

Omfattningen av distansarbete har under 2020 pa grund av covid-19 dkat mycket
kraftigt. Sannolikt kommer omfattningen framover att ligga kvar pa en hogre niva an
innan pandemin.

Personalavdelningen genomférde under forsta kvartalet 2020 en undersokning gallande
distansarbete i kommunen som visade pa att det ofta saknades avtal mellan arbetsgivare
och medarbetare. Mot den bakgrunden har personalavdelningen féreslagit distansarbete
som ett gemensamt internkontrollomrade. Aven kommundirektéren har bland flera
forslag foreslagit distansarbete.

Syftet med att kontrollera distansarbete ar att sékerstélla att det i enlighet med
Bestdmmelser for distansarbete finns avtal mellan arbetsgivare och medarbetare vid
kontinuerligt distansarbete. Darutdver syftar kontrollen till att félja upp undersékningen
som genomfdrdes 2020 av kommunledningskontorets personalavdelning.

Kritiska faktorer/moment i processen/rutinen/systemet

Har analyserar och beskriver du vilka kritiska faktorer som finns inom
processen/rutinen.

Auvtal mellan arbetsgivare och medarbetare utgér grunden for att distansarbete ska
kunna bedrivas pa ett rattssakert och effektivt satt. Krav pa avtal bidrar ocksa till att
chefer och medarbetare maste satta sig in i bestammelserna for distansarbete, det vill
séga kunskaperna om distansarbete 6kar, vilket i sin tur bidrar till positiva effekter.
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Vad blir konsekvensen om processen/rutinen/systemet inte fungerar

Har analyserar du de kritiska faktorerna och beskriver vad konsekvensen blir om
processen/rutinen/systemet inte fungerar. Konsekvensanalysen gors utifran en 4-gradig
skala: 1. Férsumbar, 2. Lindrig, 3. Kannbar, 4. Allvarlig.

Valj en siffra och motivera ditt val.

Genom att inte reglera kontinuerligt distansarbetet i ett skriftligt avtal forlorar
Uddevalla kommun kontrollen 6ver och insyn i medarbetarens arbetsuppgifter,
arbetsmiljo, sakerhet. Samtidigt skapar det oklarhet i organisationen nér den anstallde ar
pa arbetsplatsen, vilket kan ha flera negativa konsekvenser for verksamheten. Att folja
bestammelserna kommer att tydliggora hur och nér arbete pa distans kan ske och vilka
overvaganden som maste goras av bade arbetsgivare och medarbetare.

Konsekvenserna av att inte folja bestimmelserna skulle vara kdnnbara for arbetsgivaren,
det vill saga en trea pa den fyrgradiga skalan.

Hur stor ar sannolikheten att fel skulle intraffa

Har beskriver du hur stor sannolikheten ar att fel skulle intraffa, sannolikhetsanalysen
gors utifran en 4-gradig skala:1. Osannolik, 2. Mindre sannolik, 3. Mdjlig, 4. Sannolik.
Valj en siffra och motivera ditt val.

Utan god kdannedom om bestammelserna for distansarbete och utan ett avtal mellan
arbetsgivare och medarbetare gors beddmningen att det &r sannolikt att fel kommer att
begas, dvs en fyra pa den fyrgradiga skalan.

Atgard
Har beskriver du vilken atgard som vidtas och om processen/rutinen/systemet tas med i
kommande internkontrollplan.

Punkten foreslas tas upp i kontrollplan fér 2021 som en gemensam internkontrollpunkt.
Kommunstyrelsen, genom kommunledningskontorets personalavdelning, foreslas
ansvara for att kontrollen genomfors.
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Socialtjansten

2020-12-01 Dnr SN 2020/00261

Handlaggare

Processtddjare Lisa Svanberg
Telefon 0522-69 70 34
lisa.svanberg@uddevalla.se

Andring av delegeringsordningen gdllande
handrackningsbegadran LVU

Sammanfattning

Enligt 43 § p.2 LVVU ska polismyndigheten lamna bitrade bl.a. for att pa begéran av
socialndamnden eller ndgon ledamot eller tjansteman som namnden har férordnat
genomfora beslut om vard eller omhandertagande med stod av denna lag, dvs. en
handrackningsbegaran. Da forandringar skett avseende 1:e vice ordférande i
socialnamnden forelaggs drendet socialndmnden for nytt beslut om férordnande.

Beslutsunderlag
Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-12-01.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att forordna 1:e vice ordférande Camilla Josefsson att besluta om handrackning enligt
43 § 2 p. LVU samt aterkallande av handrackning samt

att aterkalla Henrik Sundstroms forordnande att besluta om handréackning enligt 43 § 2
p. LVU samt aterkallande av handréackning.

Arendebeskrivning

Enligt 43 § p.2 LVU ska polismyndigheten lamna bitrade bl.a. for att pa begaran av
socialndmnden eller ndgon ledamot eller tjansteman som namnden har foérordnat
genomfora beslut om vard eller omhandertagande med stod av denna lag, dvs. en
handrackningsbegaran.

JO har uttalat att ett forordnade skiljer sig fran delegation pa sa satt att det ska framga
vem som ndmnden har bestamt att uppgiften ska anfortros till. Beslutet skiljer sig
saledes fran delegation genom att det inte &r tillrackligt att ange att behdrigheten
tillkommer en anstéalld som har en viss arbetsuppgift. Da forandringar skett avseende
forste vice ordférande i socialndmnden foéreldggs drendet socialndmnden med nytt
forslag om ledamot som skall forordnas samt ledamot som forordnade ska aterkallas for
géllande att fatta beslut enligt 43 § p.2 LVU .



Roger Granat
Socialchef

Skickas till

Kerstin Windemo, sektionschef
Lena Hansson, enhetschef
Annica Johansson, enhetschef

Tjansteskrivelse
Socialtjansten

2020-12-01

Lisa Svanberg
Processtodjare
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Socialtjansten

2020-12-01 Dnr SN 2020/00170

Handlaggare

Processtddjare Lisa Svanberg
Telefon 0522-69 70 34
lisa.svanberg@uddevalla.se

Remiss fran Regeringskansliet om 6kad rattssékerhet och
snabbare verkstdllighet i internationella familjemal, Ds 2020:18

Sammanfattning

In remiss har inkommit fran Regeringskansliet, Justitiedepartementet med begaran om
yttrande avseende Ds 2020:18 Okad rattssakerhet och snabbare verkstallighet i
internationella familjemal. Forslagen som har lamnats &r i sin helhet positiva, tydligare
och starker i flera avseenden barnets situation. De ger ocksa okad rattssakerhet och
snabbare verkstéllighet i internationella familjemal av olika karaktar och bidrar till att
barnets situation stérks och att barnets delaktighet forbattras. Remissvaret i form av
socialtjanstens yttrande har skickats till Justitiedepartementet 2020-12-01 med stod av
socialchefens delegation.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-12-01.

Socialtjanstens yttrande gallande Okad rattssakerhet och snabbare verkstallighet i
internationella familjemal, 2020-11-26.

Remiss fran Regeringskansliet om okad rattssékerhet och snabbare verkstéllighet i
internationella familjemal, Ds 2020:18, 2020-08-04.

Foljebrev till remiss fran Regeringskansliet om 6kad rattssakerhet och snabbare
verkstéllighet i internationella familjemal, Ds 2020:18, 2020-08-04.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga anmalan om insant yttrande till Regeringskansliet, Justitiedepartementet
géllande Ds 2020:18 Okad rattssékerhet och snabbare verkstallighet i internationella
familjemal till handlingarna.

Roger Granat Lisa Svanberg
Socialchef Processttdjare
Skickas till

Kerstin Windemo, sektionschef
Lisa Svanberg, processtodjare
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Handlaggare Justitiedepartementet
Processtédjare Lisa Svanberg
Telefon +46522697034 103 33 Stockholm

lisa.svanberg@uddevalla.se

Remissvar gdllande Ds 2020:18 "Okad réttssékerhet och
snabbare verkstdllighet i internationella familjemal”

Anledning till ytrande

Socialnimnden 1 Uddevalla har tagit del av de forslag till &ndrade regler som
foreslds i remissen avseende Ds 2020:18 ”Okad rittssikerhet och snabbare
verkstillighet i internationella familjemal och ldmnar nedan synpunkter och
forslag till fortydliganden/dndringar.

Sammanfattning

Forslagen som har ldmnats dr i sin helt positiva, tydligare och stirker i flera
avseenden barnets situation. Forslagen ger ocksé 6kad rittssédkerhet och snabbare
verkstillighet i internationella familjemal av olika karaktér. Férslagen bidrar att
till att barnets situation stérks och att barnets delaktighet forbéttras. Forslagen
bidrar till en storre tydlighet i upplysningar, underréttelseskyldighet,
utredningsskyldighet, rapporteringsskyldighet och kommentarerna
sekretessbestimmelserna blir enklare att forsta.

Synpunkter pa avsnitt 15.1 Férslag till lag med kompletterande
best@mmelser till Bryssel lI-férordningen

1 § Bestyrker forslag.

2 § Beslut om tillfillig atgird

Kommentarer:

Det skulle vara positivt om mdéjligheten till ’resersvforum” framgar i stycket och

kanske ocksa med hénvisning till 4 § om det. Stycket handlar egentligen om som

ar behorig att prova fragan men inget om det framgér i ordalydelsen. Ordalydelsen

blir tydligare om begreppet “behorighet” framkommer i ordalydelsen. Exempelvis
.. gors till den tingsritt som &r behorig.

I andra stycket hdnvisas till 6 2 7-9 b § § § LVU. Ordalydelsen bor féréndras sa att
den blir tydligare:

”Forsta stycket galler inte om nagot annat foljer av det som stadgas/ om
omedelbart omhandertagande av 6 a och 7-9 § § lagen (1990:52) med sdrskilda
bestammelser om vard av unga

Socialtjdnsten
Avdelningen foér individ- och familjeomsorg Postadress Besdksadress Telefon
45181 UDDEVALLA Kilb&ckskontoret Kilb&cksgatan 32 0522-69 60 00

www.uddevalla.se E-post socialtjansten@uddevalla.se
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Grunderna till varfor ordalydelsen boér dndras &r pa grund av att det blir en
tydligare upplysning i ordalydelsen om att det r6r sig om omedelbart
omhéndertagande.

Det finns ocksd mojlighet att fatta beslut om tillfdlliga tgérder enligt 1980-ars
Haagkonvention giller férfarande om aterlimnande av barn. Ordalydelsen som
den dr kan bli missvisande om inte dessa omstédndigheter inte tas med som
tillfilliga atgarder d& endast artikel 15 1 Bryssel I star med och inte artikel 27.2
och artikel 27.5

3 § Handliggning av irende och barn far horas
Kommentarer:

2 st

Det dr pa samma sétt som i 11 kap. 10 § 4 st. socialtjdnstlagen

Forsta meningen i ordalydelsen bor fordndras for i syfte att den ska harmonieras
med barnkonventionen och for att det ska fortydligas att barnets basta ska ha
avgorande betydelse eller i vart fall beaktas 1 hégre utstrackning. Barnets bésta
och delaktighet stirks om begreppet finns med i ordalydelsen.

”Barnet far horas infor domstolen, om det ér till barnets bésta och sirskilda skil
talar for det och det dr klarlagt att barnet inte kan ta skada av att horas”

Det 4r viktigt att fi med barnets bésta eftersom det &r det som ska styra om barnet
ska horas och det &r ockséd en harmonisering av barnkonventionen. I
kommentarerna star det dock att vi ska vara lyhdrda och hénvisning gors till SOU
2017:6 s. 547 och 548) om att socialtjdnsten bor inhédimta samtycket frén
fordldrarna vilket kan uppfattas som svart att tyda utifran ordalydelsen.
Exempelvis sa skulle man kunna ldgga till barnets bésta:

”Om det dr barnets bista far barnet horas av socialnimnden utan vardnadshavares
samtycke och utan att vardnadshavare &r nérvarande”

— 4 § Reservforum
Kommentarer:
Det otydliga med ordalydelsen &r att det saknas hdnvisning for vilka atgérder som
det skulle kunna bli aktuellt. Om det finns forutsdttningar att hénvisa till atgérder
utifran hénvisningar vore det smidigare att uppfatta nér detta kan anvéndas. En s&
kallad "upplysning” vore bra, det vill séga om 4 § gor en lagrumshénvisning till
vilka atgirder som kan bli aktuella utifran reservforum.

S § Verkstiillighet

Kommentarer:

Bra att det fortydligas vad giller de svenska verkstillighetsbestimmelserna i
relationen till fSrordningen sé det inte uppstér oklarheter i detta.
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6 § Vigran av erkiinnande eller verkstiillighet

Kommentarer

Bra att kravet pa verkstéllbarhetsforklaring tas bort helt. Bestyrker helt det
forslaget. Bra att vigransgrunderna fortydligas. Ett orovidckande moment &r att
kravet pd Overséttning gor att vidare atgérder hindras bortsett frén skyddsétgéirder
och pa vilket sétt dr det barnets bdsta. Fragan dr om det behover framsta som en
grund och om inte handlédggningen kan fortsétta samtidigt som dverséttning dger
rum. Oversittningen far for stark roll i processen.

Kommentarer

7 § Lite otydligt ibland nér lag om domstolsédrenden och drendelagen skrivs pa
olika satt. Lite otydligt kan det bli d& férordningen inte innehaller regler om
fordelning av rittegdngskostnader. Det bor bli tydligare framga att med drendelag
menas lag om domstolsdrenden men det behdver inte vara med, mest synpunkt pa
att det var lite otydligt.

8 § Riittelse och aterkallelse av intyg

Kommentarer

Det framgér att materiella fel kan sjdlvmant réttas av myndigheten. Kan
uppkomma en risk med hur myndigheter tolkar materiella fel.

9 § Kommentarer
Ordalydelsen bor fordndras sé att begreppet uppenbart finns med, ... om det inte
dr uppenbart obehovligt.”

10 § Kommentarer

Formuleringen kan uppfattas som otydligt da det framkommer att upplysningar
ska samlas in. Formuleringen bor fokusera pa:

”En socialndmnd ansvarar for att rapportera om ett barns situation enligt Bryssel
[I-forordningen (artikel 80.1 a i). Ndmnden ska ocksa utreda fordlders, anhorigs
eller annans persons lamplighet att tillgodose barnets behov i enlighet med vad
som framgar av férodningen (artikel 80.1 b).

Begreppet att samla in upplysningar blir for otydligt och man tappar ocksa fokus
pa att fokus ska ligga pé att vi behdver fa en kunskap om vilka behov barnet har
och hur kan forélder eller nédrstidende tillgodose de behoven.

11 § Godkiinna placering

Kommentarer

Onskvirt om man ligger till en mening. “Medlemsstat kan siledes inte placera ett
bam i Sverige utan godkdnnande fran socialnimnden i den kommun dér barnet
avses bli placerat”

Grunderna till detta dr for att det bli betydligt tydligare fér medlemsstaterna pa
vilket sitt en placering i en annan medlemsstat kan komma till stind &r kravet pa
att socialndimnden behdver inkomma med godkénnande. Risken finns annars att
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medlemsstaterna inte i tillrdcklig omfattning uppfattar det som ett krav om det inte
framgar tydligare i ordalydelsen och det stdrker ocksa barnets ritt att det ska
finnas ett beslut fran ndimnden med tydligt utredningsunderlag innan placering
dger rum.

Synpunkter pa forfattningsforslag

Forslag till lag med kompletterande bestimmelser till Bryssel II-
forordningen

Positivt forfattningsforslag och behovligt med tydligare kompletterande
bestimmelser. Det dr viktigt att barnets bista och delaktighet stidrks &nnu mer (se
kommentarer. Det uppkommer fler drenden ddr bestimmelserna till Bryssel I1-
forordningen blir mer tilldimpliga och det 4r positivt att handlaggningen blir
tydligare for medlemsstaterna.

Forslag till lag om éindring i lagen (1904:26 s. 1) om vissa internationella
rittsforhallande rérande dktenskap och formynderskap

Positiv instéllning. Bra att begreppet avgiranden finns med och att det blir
tydligare i lydelsen dé internationella bortforanden av barn utifrdn férordning
finns med.

Forslag till lag om dndring i lagen (1970:375) om utlimning till Danmark,
Finland, Island eller Norge for verkstillighet av beslut om vard eller
behandling

Positiv instédllning. Bra att begreppet avgioranden finns med och att det blir
tydligare i lydelsen da internationella bortféranden av barn utifran férordning
finns med.

Forslag till lag om éindring i lagen (1973:053) om erkiinnande av vissa
utliindska fdktenskapsskillnader och hemskillnader

Positiv instédllning. Bra att begreppet avgioranden finns med och att det blir
tydligare i lydelsen da internationella bortféranden av barn utifran férordning
finns med.

Forslag till lag om éndring i lagen (1977:595) om erkiinnande och
verkstiillighet av nordiska domar pa privatrittens omrade

Positiv instéllning. Bra att begreppet avgoranden finns med och att det blir
tydligare i lydelsen dé internationella bortféranden av barn utifran forordning
finns med. Bestyrker @ndring.

Forslag till lag om iindring i lagen (1989:14) om erkinnande och
verkstiillighet av utlindska vardnadsavgoranden m.m. och om éverflyttning
av barn

Positiv instédllning. Bra att begreppet avgioranden finns med och att det blir
tydligare i lydelsen da internationella bortforanden av barn utifran férordning
finns med.
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Vad géller 5 st. Syftet med formuleringen bor vara att barnets rost och delaktighet
ska stédrkas utifran barnkonventionen. ”S4 langt det dr mojligt” kan bli svart att
tolka och "barnets instéllning” blir for vagt. Det finns skél att uppfatta lydelsen f6r
vagt och otillréckligt. Istéllet bor utgdngspunkten vara att barnet alltid ska hoéras
om det inte dr uppenbart obehovligt.

Exempelvis:

... Skall rdtten alltid hora barnets uppfattning i fragan om det inte dr uppenbart
obehovligt eller inte till barnets bdsta” Barnets bista bor finnas med i lydelsen.

Forslag till lag om édndring i lagen (1990:52) med séirskilda bestimmelser om
vard av unga

Positiv instéllning. Bra att begreppet avgdranden finns med och att det blir
tydligare i lydelsen da internationella bortféranden av barn utifran férordning
finns med. Bestyrker &ndring.

Forslag till lag om éindring i socialtjéinstlagen (2001:453)

Positiv instdllning. Bra att begreppet avgoranden finns med och att det blir
tydligare i lydelsen da internationella bortféranden av barn utifran férordning
finns med. Positivt att det tillkommer en upplysning i 11 kap. 2 §. Bestyrker
andring.

Forslag till lag om éfindring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Positiv instéllning. Bra att begreppet avgoranden finns med och att det blir
tydligare i lydelsen da internationella bortféranden av barn utifrn forordning
finns med.

Positivt att det blir tydligare med sekretess vad géller internationellt samarbete i
fragor om fordldraansvar, internationella bortféranden av barn och atgérder till
skydd for barn.

Bra att och 7 a §” ldggs till i ordalydelseni 8 §.
Bestyrker séledes dndring.

Forslag till lag om éindring i lagen (2012:318) om 1996 ars Haagkonvention
1 st. Inga synpunkter. Formuleringen &r tydlig.

Det framgar i ordalydelsen i 3 st. att féridldrarna och barnet ska horas innan
socialndmnden ldmnar upplysningar om det inte &r oldmpligt. Formuleringen bor
stdrkas genom att belysa vikten av att samtal med barnet i form av : "Innan
socialndmnden ldmnar upplysningar skall den, som utgéngspunkt hora barnet och
fordldrarna om det inte finns sk&l som talar for att det inte &r till barnets bésta”
Positivt att det beskrivs att barnet far horas av socialndmnden utan
vardnadshavarens samtycke och utan att virdnadshavaren &r nédrvarande. Det
stirker barnets situation.
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Forslag till forordning med kompletterande bestimmelser till Bryssel I1-
forordningen
1-5 § Tillstyrker ordalydelsen. Den &r tydlig och bra.

6 § Det framgér att en kopia av beslutet ska s@ndas samma dag till
Kronofogdemyndigheten. Ar syftet att kopian ska sindas samma dag eller #r
syftet att Kronofogdemyndigheten ska motta beslutet samma dag? Om syftet &r att
det ska mottas behover det fortydligas i texten.

9-11 §§ Det &r bra att det blir tydligt att det krdvs en auktoriserad translator att
bestyrka verséttningen och att dverséttningar beh6ver vara pa svenska eller
engelska. Det &r inte uteslutet att myndigheten kan hamna i situationer da
handlingen behovs bade pa engelska och svenska. Fragan ar da om det behovs ett
och istéllet for eller.

Forslag till forordning om éindring i forordningen (1949:661) om skyldighet
for domstol att liimna uppgifter i mal och irenden enligt fordldrabalken
Bestyrker dndring. Foreslagen lydelse blir tydligare.

Forslag till forordning om iindring i forordningen (1983:490) om skyldighet
for domstol att iimna uppgifter i mal om éktenskapsskilnader m.m.
Bestyrker forslag. Bra att det fortydligas att domstolen ska sdnda motsvarande
underréttelse.

Forslag till forordning om findring i forordningen (1987:452) om avgifter vid
de allméinna domstolarna
Bestyrker forslag till &ndring.

Forslag till forordning om éindring i forordningen (1987:1022) om
iktenskapsregistret
Bestyrker forslag till &ndring.

Forslag till forordning om iindring i forordningen (1989:177) om erkinnande
och verkstillighet av utléindska vardnadsavgoranden m.m och om
overflyttning av barn

Forslagen lydelse bor dndras for att stirka barnets situation och instéllning i
lydelsen vad géller sista meningen. Det kan uppfattas som abstrakt att
myndigheten ska gora vad som gar att géra. Han eller hon bér dndras till hen.
Lydelsen bor fordndras sé att den beaktar barnets basta: ” Hen skall inhdamta
barnets instdllning om det inte anses vara uppenbar obehovligt och ej till barnets
basta”

Forslag till forordning om éindring i forordningen (2006:467) om
verkstillighet av vardnadsavgoranden
Bestyrker forslag till &ndring.
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Kapitel 3 En ny Bryssel lI-férordning

Innechallet 4r tydligt och tillampningsomradet bra. Positivt att det blir tydligare vad
som 4r civilrdttsliga fragor i den nya f6rordningen. Det &r i linje med EU-
domstolens avgérande i ett mal om omedelbart omhéndertagande. Barnets ritt att
uttrycka sina asikter stédrks dven om det kan bli dnnu tydligare och stérkas dnnu
mer i lydelsen. Det dr sérskilt viktigt att det tydliggors att utgdngspunkten ska vara
att barnets instdllning ska horas om det inte finns skél som talar for att det inte &r
till barnets bésta.

Positivt att kravet p& avskaffande av kravet pa verkstéllbarhetsférklaring tas bort
och att vagransgrunder tydliggtrs. Positivt att det blir en béttre harmonisering av
vissa verkstallighetsregler.

Positivt att reglerna om grénséverskridande placeringar fortydligas men framfor
allt att det alltid ska krévas ett godkédnnande av den mottagande medlemsstaten
nagot som har varit lite otydligt innan.

Kapitel 4 Nya kompletterande férfattningar

Positivt med en mer dynamisk hénvisningsteknik. Positivt att hdnvisningarna
omfattar eventuella dndringar i férordningen. Bestyrker att nuvarande
hénvisningar behélls men att hdnvisningarna till 2003 ars Bryssel [I-forordning
ersétts med hinvisningar till 2019 ars Bryssel II-f6rordning.

Kapitel 5 Interna behorighetsregler

Bestyrker forslaget. Vad giller tillfilliga skyddsatgérder och det som anges pa
sidan 69 om att barnet ska fa horas i domstolen utifrdn nya kompletteringslagen &r
det viktigt att stdrks att barnet som utgangspunkt skall horas om det finns inte &r
uppenbar obehdvligt och ej till barnets basta. Viktigt att barnet far horas utan
medgivande fran fordldrar och utan att de &r nérvarande. P4 sidan 70 framgér att
om foridldrarna motsétter sig ett samtal med barnet s& skall den som ska ha
samtalet med barnet vara lyhord infor detta. Om beddmning har gjorts att det &r
till barnets bésta att samtal genomfors och fordldrar motsétter sig detta dé finns
det risk att fordlderns rétt att motsétta sig ett samtal i férhallande till barnets rétt
att komma till tals blir for stark om formuleringen kvarstar, det vill séga att
socialndmnden exempelvis ska vara ”lyhérd”. Det finns anledning att beskriva
nérmare vad som menas med det eller foréindra den beskrivningen sé att barnets
rétt blir starkare i denna del.

Positivt att det har tydliggjorts att socialnimnden kan besluta om att omhénderta
barn omedelbart dven i det fall svenska domstolar ej bedoms som behoriga att
beslutade om detta. Det stirker barnets situation och forhindrar att barn kan
komma till skada.

Kapitel 6 Barnets delaktighet

Forslaget behover stérkas for att stérka barnets delaktighet. Det bor framgé av
forslagets lydelse att utgdngspunkten ska komma till tals om det inte finns
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uppenbart starka skil som talar emot det och det inte beddms till barnets bésta.
Begreppet barnets bésta dr nadgot som saknas i flera forslag som berdr barnets
delaktighet och det dr av vikt att det framgér i lydelsen. Om barnet inte kommer
till tals eller &r delaktigt behdver ocksa orsaken och skilen till detta framgé i
stérre utstrackning. Det bor exempelvis finnas synnerligen starka skl att
godkénna en placering 6ver landsgridnserna om barnet inte kommit tals. Det
framgér ocksé att barnets instéllning ska klarléiggas pé annat sétt sa 1angt det &r
mdojligt. Om utgangspunkten &r att myndigheten ska gora allt gér att gora for att
barnet ska komma till tals dr det viktigt att uttémma andra sétt att inh&mta eller
klarldgga barnets instéllning. Det dr dock viktigt att inte fordldrarnas delaktighet
tar 6ver barnets delaktighet, det vill séiga det finns en risk att pd annat sétt leder till
att fordldrarnas instéllning stdrks om det &r de som framfor barnets instéllning. P4
annat sdtt behover i sa fall som utgdngspunkt vara pa annat sétt &n genom kontakt
med fordldrarna som utgangspunkt.

Kapitel 7 Erkdnnande och verkstallighet

7.1 Erkiinnande och verkstiillighet enligt den nya Bryssel II-forordningen
Positivt att det infors att ett antal olika réttssdkerhetsgarantier i f6rordningen med
fokus pé brister i utlindska forfarandet eller avgéranden. Vad géller
prévningsordningen

7.2 Verkstillighet

Bestyrker forslaget. Positivt att nya forordningen fortsatt inte har ndgot krav pa att
det utlindska avgorandet ska ha vunnit laga kraft. P& sidan 95-95 beskrivs att inga
andra verkstillighetsatgérder far vidtas innan 6versdttningen har &gt rum om det
inte foreligger skyddsbehov. Fragan blir om det starka kravet star i proportion till
nédvindigheten i att behdva vidta andra atgérder medan Gverséttning pagar.
Fragan under hur lang tidsperiod dr det skaligt att invénta verséttningen. Detta
stycke bor fortydligas.

7.3 Behirig domstol i sdrskilda vigransirenden
Bestyrker forslag. Positivt att det tydliggors under vilka forutséttning ett drende
kan inledas pa samt att vagransgrunder {ortydligas i olika processer.

7.4 Processlag for sirskilda viigransiirenden
Bestyrker forslag.

7.6 Officiella handlingar och 6verenskommelser

Bestyrker forslag. Viktigt att det blir tydligt vilka kriterier som krévs for att
konstatera att socialndmnden &r internationellt behorig. Det framgar att
socialndimnden kan behdva kontrollera om ndmnden &r behorig da
folkbokforingsadress inte i sig 4r ett tillrdckligt verktyg. Det finns att det uppstér
en otydlig for ndimnden pé vilket sétt detta ska kunna konstateras.
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Kapitel 8 Internationella bortféranden av barn

Bestyrker forslag. Positivt att tidsfristen i forordningen 4r stringare formulerad 4n
vad det stadgas i dverflyttningslagen. Det far anses vara till barnets bésta att
drendet hanteras s& skyndsamt s& majligt. Positivt att svensk domstol kan med
stod av det som framgér i férordningen géllande avgérande om &terldmnande kan
verkstéllas utan att det har vunnit laga kraft. Reglerna for att vagra aterlamnande
dr ocksa tydliga. Det &r viktigt att tydliggora artikel 15 i1 1980 &rs Haagkonvention
vad géller mojligheten f6r domstolen att besluta om tillfallig skyddsatgard.

Kapitel 9 Placering 6ver landsgréinserna

Bestyrker forslag. Det dr en viktig nyhet i férordningen att placering 6ver
landsgréinserna alltid ska kréva ett godkédnnande av mottagande land. Bestyrker att
mottagande land normalt sétt ska erkénna det utldndska placeringsbeslutet vid
godkénnande och att uppfoljning av vard dger rum pa liknande sétt som vid
inrikes placeringar. Bestyrker tidsfristerna. Det &r viktigt att utredning genomfors
pa ett noggrant sétt for att sékerstdlla om det &r barnets bésta att placering
genomfors. Det framgér att vid godkédnnande ska en rapport om barnet. Det &r lite
oklart och otydligt hur rapporten ska utformas och vilka likheter rapporten har vad
géller en utredning enligt 11 kap. 1 § Sol. vad géller barnets behov. Rapportens
utformning och likheter eller skillnader i férhallande till en utredning vid inhemsk
placering behover fortydligas.

Kapitel 10 Samarbete och information

Bestyrker forslag. Instdmmer i att den nya forordningen &r mer utforlig vad géller
vilka uppgifter som ingér i Centralmyndighetens uppdrag i dessa fragor. Positivt
att det foreskrivs en ny regel i férordningen som anger att centralmyndigheten
under vissa forutsittningar ska bistd med att utforska var barnet befinner sig.
Detta stdrker barnets situation och far anses vara till barnets bésta.
Informationsskyldigheten och regleringen kring bland annat hemvistfragan
tydliggors 1 hogre utstrdckning. Hemvistfrdgan dr annars en sddan fraga som ar
svartolkad och svartillimpad da det 4r méanga faktorer som ska beaktas. Positivt
att bestdimmelserna i forordningen &r obligatoriska. Positivt att anmélnings- och
underrittelseskyldigheten stédrks och att det kan finnas andra akt6rer som kan
omfattas av detta.

Kapitel 11 Sekretess och behandling av personuppgifter

Bestyrker forlag. Instdmmer i att det inte krévs ndgon sérskild sekretessbrytande
bestimmelse for att centralmyndigheten ska kunna genomfora sina skyldigheter
enligt 2019 ars Bryssel II-férordning.

Kapitel 12 Ovriga fragor
12.1-12.5 Bestyrker samtliga forslag.

Kapitel 13 lkrafttrédande- och 6vergangsbestammelser
Bestyrker forslag.

9 (10)
Dnr: SN2020/170
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Kapitel 14 Konsekvenser av férslagen

Bestyrker bedomning. Instdmmer i att forslagen stérker réttssdkerheten fér barn
och fordldrar samt att handldggningen effektiviseras. Instimmer i att det kommer
att bli positiva konsekvenser for enskildas. Instdmmer i att inte uppstar nigra
konsekvenser for jamstélldheten mellan kvinnor och mén. Instdmmer i att det
starker barnens situation vad géller att barn och fordldrar kan undvika ytterligare
véardnadstvist da det blir enklare att verkstdlla avgérandet i EU. Vad giller
kommunerna s& borde det inte bli ett merarbete vad géller att klarldgga barnets
instéllning da det &r nagot som kommunen redan ska gora. Det merarbete som kan
uppsté dr behovet av information och utbildning.

Beslut

Att avge socialtjianstens yttrande gillande Ds 2020:18 ”Okad rittssikerhet och
snabbare verkstillighet i internationella familjemél som remissvar.

Uddevalla 2020-11-27

oger Granat
Socialchef



Tiansteskrivelse 1(1)
Socialtjansten

2020-10-27 Dnr SN 2020/00221

Handlaggare

Administratér Anna-Lena Lundin
Telefon
anna-lena.lundin@uddevalla.se

Remiss fran Regeringskansliet (socialdepartementet) om LSS-
utredningen SOU 2018:88

Sammanfattning

Regeringskansliet (socialdepartementet) har skickat ut en remiss med begéran om
yttrande géllande LSS utredningen SOU 2018:88. Utredningen har sett over
assistansersattningen i socialforsékringsbalken och delar av lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS. Syftet ar att skapa en langsiktig hallbar ekonomisk
utveckling av insatsen personlig assistans och att fa tillstand med dndamalsenliga
insatser i LSS.

Beslutsunderlag

Socialtjanstens tjansteskrivelse 2020-10-27
Socialtjanstens yttrande 2020-10-27
Remiss fran Regeringskansliet om LSS-utredningen SOU 2018:88

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga anmélan om insand handling till Regeringskansliet om LSS utredningen SOU
2018:88 till handlingarna.

Roger Granat Annika Strom-Oberg
Socialchef Sektionschef
Skickas till

Socialdepartementet



Ytrande 1(1)
Socialtjansten

2020-10-27 Dnr: SN 2020/00221

Socialdepartementet

Handlaggare

Sektionschef Annika Strom Oberg
Telefon
Annika.stromoberg@uddevalla.se

Ytrande gdllande LSS-utredning SOU 2018:88

Sammanfattning

Regeringskansliet, socialdepartementet, har skickat en remissgallande LSS-utredningen
SOU 2018:88, med begaran om yttrande

Betdnkandet presenterar fordndringar i LSS samt assistanserséttningen och Uddevalla
kommun &r i stort positiva till det som foreslas.

Betdnkandets fortydligande kring att insatserna inom LSS och assistansersattningen ska
bli mer andamalsenliga och personligt anpassade beddmer vi skulle vara till gagn for de
som omfattas av insatserna.

Synpunkter
Uddevalla kommun staller sig positiva till:

- Mojligheten att fa ett mer differentierat stod for personer som omfattas av LSS,
inte minst utifran forslaget pa insatsen boendestod LSS.

- Forslaget att staten blir ensamt ansvarig for personlig assistans, men ser dock att
det foreligger en risk att kommunerna far 6kade kostnader for andra insatser
enligt LSS.

- Att en huvudman for bedémningarna av behovet av personlig assistans, da det
gor att de blir mer likvérdiga. Férhoppningsvis kan det dven forebygga det fusk
som férekommer inom omradet.

- Att anpassa insatsen efter den enskilde.

Uddevalla kommun ser ett behov av tydliggérande kring insatsen, personligt stod for
barn under 16 ar, som inte langre ska omfattas av ratten till personlig assistans.

Annika Strém Oberg Roger Granat
Sektionschef Socialchef
Avdelningen for socialomsorg Uddevalla kommun
Socialtjdnsten
Postadress Besoksadress Telefon Fax
451 81 Uddevalla Stadshuset Varvsvagen 1 0522-69 00 00 0522-69 70 40

www.uddevalla.se E-post



Sammanstallning av synpunkter for november 2020

Arendenr/ Synpunkter pa Verksamhetsomriade Verksamhet Avdelningschef Inkom/

man/kvinna Avslutad

2020MC62316 Klagomal géllande information pa Avd social omsorg Vard-och omsorgs Marion Vaern 2020-11-06
hemsidan boende

2020MC62451 Klagomal gillande boendestéd Avd social omsorg Sektionen missbruk, Marion Vaern 2020-11-09

kvinna socialpsyk. m.m.

2020MC64200 Klagomal gallande vard-och omsorgs Avd social omsorg Vard-och omsorgs Marion Vaern 2020-11-13

kvinna boende boende

2020MC66701 Klagomal gillande hemtjanst Avd social omsorg Hemtjanst Marion Vaern 2020-11-24

kvinna

2020MC68369 Synpunkt géllande vard-och omsorgs Avd social omsorg Vard-och omsorgs Marion Vaern 2020-11-30

kvinna boende boende 2020-11-30

2020/243 Klagomal gallande boendestod Avd social omsorg Sektionen missbruk, Marion Vaern 2020-11-10

socialpsyk. m.m. 2020-11-16

2020/258 Klagomal via IVO pa handléggnihg inom Individ-och familje Sektionen barn och Maria Kullander 2020-11-25

kvinna individ-och familjeomsorg omsorg unga

2020/264 Klagomal via IVO pa handlaggning inom Individ-och familje Sektionen barn och Maria Kullander 2020-12-01

kvinna individ-och familjeomsorg

omsorg

unga




Tiansteskrivelse 1(1)
Socialtjansten

2020-12-07 Dnr SN 2020/00003

Handlaggare

Sekreterare Charlotte Larsson
Telefon 0522-69 70 22
charlotte.a.larsson@uddevalla.se

Anmadlan av inkomna skrivelser m m 2020

Sammanfattning
Foljande inkomna skrivelser anméls

Beslut fran IVO géllande inspektion av Athenagarden (SN 2020/175).

KF beslut 2020-11-11-§ 251 Revidering av sttrategisk plan och
kommunfullmaktiges styrkort (SN 278418).

Verksamhetsberattelse 2020 - Athenagarden (SN 2020/256).

KS beslut 2020-11-25 § 355 Justering av kommunbidrag 2020 (SN 278417).

KS beslut 2020-11-25 § 356 Omrakning av kommunbidrag 2021 till I6pande pris
(SN 278416).

KS beslut 2020-11-25 § 357 gallande bestammelser for deltagande pa distans i
kommunstyrelsen (SN 278415).

Beslut fran 1IVO géllande Edingens stddboende (SN 2020/177).

KF beslut 2020-11-11 § 256 Motion fran Stefan Skoglund (S) om att utreda
bildandet av en kooperativ hyresrattsforening (SN 2019/276).

KF beslut 2020-11-11 § 259 Riktlinjer for hantering av internationella avtal,
forbindelser och 6verenskommelser (SN 278372).

KF beslut 2020-11-11 § 250 gallande kommunens flerarsplan 2021-2023 med
budget for 2021 (SN 278371).

Ekonomichefens delegationsbeslut géllande utdelning fran stiftelsen Hemmet for
gamla och sjuka ar 2020 (SN 278354 DOK).

Beslut fran 1IVO géllande vard-och omsorgsboende (SN 2020/69).

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga anmalan av inkomna skrivelser till handlingarna.



Tiansteskrivelse 1(1)
Socialtjansten

2020-12-07 Dnr SN 2020/00004

Handlaggare

Sekreterare Charlotte Larsson
Telefon 0522-69 70 22
charlotte.a.larsson@uddevalla.se

Anmalan av beslut fattade enligt socialnamndens dele-
geringsordning 2020

Sammanfattning
Foljande beslut fattade enligt socialndmndens delegeringsordning anmals

Forteckning dver beslut enligt lag om tobak och liknande produkter 2020-12-07.
Forteckning dver beslut av ordféranden 2020-12-07.

Forteckning dver beslut av 1:e socialsekreterare 2020-12-07.

Forteckning dver beslut av ordféranden 2020-11-23.

Forteckning dver beslut av ordféranden 2020-11-19.

Arbetsutskottets beslut/protokoll 2020-12-02.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga anmaélan av delegeringsbeslut till handlingarna.



Beslutsforteckning
Socialtjansten

2020-12-07

Anmalan av delegeringsbeslut
Beslutsforteckning till sociainadmndens sammantrade 2020-12-15

*Nummer i delegeringsordningen

Personnr/ |Namn och adress |Beslut Besluts- Beslut av Nr*
diarienr datum (befattning och
namn)
WADI- Coop Vast AB, Box | att bevilja Coop Vést AB 2020-12-03 | Ninni 8:1
2020-00011 {780, 451 26 tobakstillstand i enlighet med Séderving,
Uddevalla, med 5 kap. 38 Lag om tobak och Enhetschef

organisationsnumm | likande produkter, for
er 556981-3172. distanshandel via
WWW.CO0p.Se

Sidalav1
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