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Riktlinjer IT-stöd för förtroendevalda 
 

 
Fastställda av komunfullmäktige den 9 maj 2007, § 
131, med ändring den 9 november 2011, § 225 samt 
den 12 november 2014, § 202  

 
 

Allmänt 
Uddevalla kommun har som miljömål att bl.a. minska 
pappersförbrukningen.  
Detta görs genom att kallelser sker i digital form samt hanteringen av 
dokument i kommunens dokument- och ärendehanteringssystem hålls i 
digital form, där så är möjligt.    
Förtroendevalda f år tillgång till IT som stöder möjligheten att arbeta 
med digital information.   
Dessa riktlinjer redovisar hur utrustning och tjänster i detta syfte skall 
hanteras.  
 
Helägda kommunala bolag och kommunala stiftelser skall, i den mån 
undantag ej uttryckligen medgivits, i tillämpliga delar, följa och tillämpa 
riktlinjer IT-stöd för förtroendevalda.  
 
Förtroendemannauppdragen delas in i tre kategorier.  
Kategori A är uppdrag som arvoderas av Uddevalla kommun och därmed 
automatiskt får användarkonto för åtkomst till kommunens bastjänst.   
Kategori B är uppdrag som arvoderas av helägda kommunala bolag och 
av kommunala stiftelser.  
Övriga uppdrag benämns kategori C. 
 
IT-baserade tjänster 
 
Bastjänst består av åtkomst till: 
 
• Portal för förtroendevald 
• Politiska kallelser, handlingar och protokoll 
• Hemkatalog och åtkomst till delade mappar 
• E-post och kalender 
 
Åtkomst till bastjänst kräver användaridentitet och sker via Internet och 
kommunens hemsida. 

  
Kommunal datorutrustning 
Med kommunal datorutrustning avses bärbar persondator och/eller 
läsplatta, som finns i kommunens standardutbud och tillhandahålles av 
kommunen.  
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Med kommunal telefon avses telefon som finns i kommunens 
standardutbud och tillhandahålles av kommunen.   
 
Tillhandahållet IT-stöd 
Förtroendevald erhåller det IT-stöd som tillhandahålles i den 
grupp som den förtroendevaldes högsta uppdrag kvalificerar till. 
 
 
 

 
Grp Politiskt uppdrag Kommunal 

data- 
utrustning 

Kommunal  
telefon 

Tillhandahållna 
tjänster 

1. Kommunalråd, ordförande kommunfullmäktige, 
ordförande i kommunrevisionen och ordförande 
i samtliga nämnder samt vice ordförande1) i 
kommunfullmäktige och samtliga nämnder, 
som tillhör kategori A 

Ja Ja Bastjänst 
Synkronisering av Uddevalla 
kommuns e-postadress och 
kalender med kommunal 
telefon. 

2. Ordförande i beredningar och utskott om 
andra än ovanstående, som tillhör kategori A. 

Nej 2) Nej Bastjänst 

3. Övriga ledamöter/ersättare i 
kommunfullmäktige, nämnd/styrelse och 
kommunrevision, som tillhör kategori A. 
 

Ja  Nej Bastjänst 

4. Övriga förtroendevalda i de organisationer 
som tillhör kategori A. 

Nej Nej Bastjänst 

5. Ordförande/vice ordförande i helägda 
kommunala bolag och kommunala stiftelser 
som tillhör kategori B 

 
Ja 3) 

 
Ja 3) 

 
Nej 3) 

6. Övriga ledamöter/ersättare i helägda 
kommunala bolag och kommunala stiftelser 
som tillhör kategori B 

     Nej  3)      Nej  3) Nej  3) 

7. Övriga förtroendevalda i de organisationer 
som tillhör kategori C. 

Nej Nej Nej 

Anmärkning 
 

1)   Med vice ordförande avses även i förekommande fall 1:e vice, 2:e vice osv. 
2)   Berörd nämnd/styrelse/fullmäktige beslutar om införande av kommunal datautrustning.   
3)   Respektive bolag/stiftelse beslutar om införande av datautrustning. 

 
 

Ansvar 
De av kommunen fastställda IT-regler för anställda och 
bestämmelser för telefonanvändning för anställda gäller också 
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för förtroendevalda i kategori A. Dessa redovisas på portal för 
förtroendevalda.  
 
Inom ramen för IT-regler för anställda och bestämmelser för 
telefonanvändning för anställda ansvarar kommunstyrelsens ordförande 
för förtroendevalda på samma sätt som en förvaltningschef ansvarar för 
sina medarbetare. 
 
 
Beställning 
Förtroendevalda i kategori A erhåller automatiskt användaridentitet samt 
tillgång till kommunens e-postadress @uddevalla.se.  
Förtroendevald i kategori C kan genom framställning till 
kommunstyrelsens ordförande erhålla användaridentitet samt tillgång till 
kommunens e-postadress @uddevalla.se.  
 
Ordförande i nämnd/styrelse/fullmäktige beställer den kommunala 
utrustning som respektive förtroendevald har rätt till enligt dessa 
riktlinjer. Detta sker via respektive nämndsekreterare enligt gällande 
regler till kommunens IT-avdelning.  
 

Val av kommunal utrustning skall följa det standardutbud som fastställts. 
Avseende persondatorer är endast bärbara valbara. Finns behov av 
kommunal utrustning eller tjänst utöver standardutbudet, skall 
kommunens IT-avdelning kontaktas. Kommunens IT-avdelning beslutar i 
förekommande fall efter eventuell test om godkännande för användning i 
kommunens nätverk varefter beställning sker enligt ovanstående rutin. 
 

Respektive nämnd/styrelse/fullmäktige står för alla kostnader vilket även 
inkluderar kommuninterna avgifter som debiteras av kommunens IT-
avdelning enligt gällande rutiner. 
 
 
E-post 
I sin roll som representant för kommunen erhåller förtroendevald i 
kategori A tillgång till kommunens e-postsystem med kommunens e-
postadress (@uddevalla.se).  
All kommunikation från Uddevalla kommun sker till denna adress 
(@uddevalla.se).  
Även e- postkommunikation med medborgare bör ske med kommunens e- 
postadress.  

 

Förtroendevald i kategori A skall klassas som anställd vad gäller 
bevakning av e-postadress (se IT-regler för anställda).  
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Lån 
Kommunal utrustning är ett lån till den förtroendevalde under den tid 
denne innehar ett uppdrag som innebär tillgång till kommunal 
utrustning. Utrustningen skall förtecknas och kvitteras ut av den 
förtroendevalde enligt gällande rutiner. 
 

Förtroendevald skall vårda utrustningen väl. 
 

Senast en månad efter uppdragets upphörande skall den förtroendevalde 
återlämna utrustningen till nämndsekreterare.  
 
 
Uppkoppling 
Åtkomst till bastjänst sker genom uppkoppling till kommunens hemsida 
via Internet. Förtroendevald svarar själv för att anordna uppkoppling till 
Internet från sin bostad. Privat utrustning kan anslutas via öppet trådlöst 
nät till Internet i Stadshuset. 
 
Ersättning 

Abonnemangs- och samtalsavgifter för kommunal telefon betalas direkt 
av respektive nämnd/styrelse/fullmäktige. 
 

Avgift för uppkoppling via Internet till tjänst från bostaden, kostnad för 
förbrukningsmaterial såsom CD/DCD-skivor, bläckpatroner, toner, 
papper etc. samt användning av privat skrivare och eventuellt 
persondator täcks av förtroendevaldas arvode.  
 
Utbildning 
Utbildning erbjuds förtroendevalda på följande sätt: 

• Webbaserad utbildning och manualer via portal för förtroendevalda.  
• Genomgång av kommunalt tillhandahållen utrustning sker genom 

kontakt med kommunens IT-avdelning.  
 

 



Bilaga riktl¡njer lT-stöd fôr förtroendevalda

Ndmn
Ba rn och utbild ningsn äm nd en
Beredningen för ¡ntegrations och demokratifrågor
Handikapprådet (nämndernas representanter)
H ä lsopolitiska rådet
Kommunalråd
Kommunens rev¡sorer
Kommunstyrelsen
kom m unstyrelsen s beredning för utredande av kommunens
n ämndorga nisation
Ku ltu r och fritidsnämnden
Miljö och stadsbyggnadsnämnden
N ärings och a rbetsma rkn adsutskottet
Pensionärsrådet (Nämndernas representant)
Persona lutskottet
Socialnämnden
Tekn iska nämnden
Uddevalla Utvecklings AB

Valberedningen
Va lnä m nden
Vänortskom m itten
Vä nortsstyrelsen
Överförmyndare
Översiktsplaneringsutskottet

Boh usgas AB

Bostadsstiftelsen Uddevallahem
G ustafsbergsstiftelsen
HSB:s Stiftelse Ja kobsberg
Stiftelsen Ljungskilehem
Ud deva lla Energ¡ AB

Uddevalla Energi Elnät AB

Uddevalla En erg¡ Värme AB

Uddevalla Hamnterminal AB

Uddevalla Kraft AB

Uddevalla Omnibus AB

Uddevalla Tu r¡sttrafik AB

Uddevalla Event AB

Uddevalla Vatten AB

Väst Vatten AB

Alma Sörenssonska och utbyska fonden
Barnkolonifond lnlands Nordre och Fräkne Häraders

Kategori A: Arvode från Uddevalla kommun, automatiskt inloggning samt e-postadress.
Kategori B: Arvode från helägda kommunala bolag och från kommunala stiftelser.
Kategori C: Övriga uppd rag

201"4-10-06

Køtesor¡
Kategori: A

Kategori: A
Kategor¡: A
Kategori: A

Kategori: A

Kategor¡: A

Kategori: A

Kategorl: A

Kategori: A
Kategori: A

Kategori: A

Kategori: A

Kate8orl: A

Kategori: A
Kategori: A

Kategori: A

Kategori: A

Kategori: A
Kategori: A

Kategori: A

Kategor¡: A
Kategori: A

Kategori: B
Kategori: B
Kategori: B
Kategori: B

Kategori: B
Kategori: B

Katego ri: B

Kategori: B
Kategori; B

Kategori: B
Kategor¡: B

Kategori: B
Vilande bolag

Kategori: B
Kategori: B

Kategori: C

Kategori: C



Bilaga riktlinjer lT-stöd för förtroendevalda

Nsmn
Boh uskustens vattenvårdsförb u nd
Bokenäs-Skaftö skogsodlingsförening
Destin at¡on Uddevalla
Direktionen i Fyrbodals kommunalförbund
Fyrbodals va lbered n ing
Fyrstads flygplats AB

Föreningen Folkets Hus u p a

Gode män fastigh etsb ild n ingsmynd ighet
Gullmarns förvaltningsråd
Gustaf St¡ernsta ms don ationsfond
Hemvä rnsområdets förtroend enä m n der
Huvudmän i Sparbanksstiftelsen väst
Kommunalförbundet tolkförmedling i Väst
Kompetensforum - a rbetsgivarring
La n e-Ryrs Bygdegårdsfören ing
Lane-Ryrs H em bygdsfören ing
Lead erom råd ets beslutsgru pp (LAG)

Max Albin Dahlgrens stiftelse och stipendiefond
Mediapoolen Västra Götaland AB

Nämndemän i Uddevalla domsaga
Ombud enligt b egravn in gs lage n

Ombud för 8oh uskustens vattenvå rdsfö rbu nd
Ombud för Fyrstads flygplats AB

Ombud för Kommuninvest
Ombud för Mediapoolen AB (LäroMedel Väst)
Ombud för Reg¡onteatern Väst AB

Ombud för Sportstugan fören¡ng
Ombud för Uddevalla Utvecklings AB

Ombud för Uddevalla Vatten AB

Ombud för Västtrafik
Ombud föreningsstämma West Sweden
Ombud Kooperativ Utveckling - Fyrbodal
Patrik Joha nssons donation sfond
Regionteatern Väst AB

Revisorer för Gustafsbergsstift. samt Stift. Gustafsbergares samfond
Samo rdn ingsförbu ndet Uddevalla, Orust och Färgelanda, FINSAM
Samrådet för förva ltningsom rådet sverigefin lä nda re
Stiftelsen A W Rydholms allmänna fond
Stiftelsen A W Rydholms räntefond
Stiftelsen Albert och Maria Bergström
Stiftelsen Anna Rings Frisä ngsfon d
Stiftelsen Backamo lägerplats

Kategori A: Arvode från Uddevalla kommun, automatiskt ¡nloggning samt e-postadress.
Kategorì B: Arvode från helägda kommunala bolag och från kommunala st¡ftelser.
Kategori C: Övriga uppdrag

2014-1-0-06

Kdteqori
Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Kâtegor¡; C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C
Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Katego ri: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Kategor¡: C
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Ndmn
Stiftelsen Ba rnens Dag

Stiftelsen barnhemmets vän ner
Stlftelsen Boh usläns Museum
Stiftelsen Emil Sa hlgrens minne
Stiftelsen för kommunala flickskolans samfond
Stift elsen för sjömanskyrkan
Stiftelsen gru n dskolans samfond
Stiftelsen gymnasieskolans stipendiefond
Stiftelsen hemmets för gamla och sjuka
Stiftelsen Hugo Forsbergs minnesfond
Stiftelsen Johannes Andersson i Hogstorps donation
Stiftelsen John och Laura Johnssons donation
Stiftelsen Ljungskile folkhögskola
Stiftelsen m usikskolefon den
Stiftelsen realskolans stipen d iefon d
St¡ftelsen Samfond nr 2
Stiftelsen Samfond nr 3
Stiftelsen Samfond nr 4
Stiftelsen Samfond nr 5
Stiftelsen Samfond nr 7
Stiftelsen Sä rfond nr 1

Stiftelsen Särfon d nr 3
St¡ftelsen Sä rfond nr 4
Stiftelsen Särfon d nr 5
St¡ftefsen Särfond nr 6
Stiftelsen Särfond nr 7
SwanFalk Shipping AB

Syskonen Magnus och Matilda Nilsson ì Kålsby m fl fond (samfond nr 6)
Vigselförrätta re

Kategor¡ A: Arvode från Uddevalla kommun, automatiskt inloggning samt e-postadress
Kategori B: Arvode från helägda kommunala bolag och från kommunala stiftelser.
Kategori C: Övriga uppdrag

201,4-L0-06

Kdtedori
Kategori: C
Kategori: C

Kategori: C
Kategori: C
Kategor¡: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C
Kategor¡: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C
Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategori: C

Kategor¡: C

Kategor¡: C

Kategori: C


