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Genomföra 
Här genomförs det som är planerat i planeringsfasen. Ta emot, besvara och åtgärda avvikelser och 
synpunkter på och i verksamheten. 

Utvärdera 
Utreda och analysera brister av det som är genomfört och pågående, till exempel brukar­
undersökningar, avvikelser och olika kvalitetsjämförelser. 

Förbättra 
Vidta åtgärder och förbättra processer och rutiner. Informera om förbättringen och förändringen. 

Avvikelsehanterlng 

A vvike1ser är händelser i verksamheten som uppmärksammas, åtgärdas, dokumenteras 
och rapporteras av anställda inom socialtjänsten. En avvikelse är någonting som 
avviker från fastställda rutiner och lagstiftning eller något som kunde fått oönskade 
konsekvenser för verksamheten och brukaren. Alla som på något sätt arbetar (inkl. 
timvikarier och praktikanter mm) inom socialtjänsten är skyldiga att rapportera en 
avvikelse. 

Avvikelser till skillnad från missförhållanden enligt Lex Sarah och anmälan om 
vårdskada, är brister som inte påverkar enskilda i någon allvarlig utsträckning och som 
inte heller utgör påtagliga risker för den enskilde. A vvikelsehantering är en del av det 
systematiska kvalitetsarbetet. 

Rapporteringsskyldighet Lex Sarah 

Lex Sarah är ingen egen lag utan är bestämmelser för socialtjänstens verksamheter 
enligt 14 kap 3§ SoL (och i LSS 24b §) och innebär att alla som arbetar inom 
socialtjänsten enligt Sol eller LSS är skyldiga att rapportera en påtaglig risk för 
missförhållande eller ett missförhållande enligt lex Sarah. 

Syftet med lex Sarah är att komma tillrätta med risker för missförhållanden eller 
missförhållanden i den egna verksamheten och förhindra att missförhållanden 
uppkommer igen. En Lex Sarah rapportering kan aldrig ske anonymt. Lex Sarah 
omfattar hela socialtjänsten. Varje chef har ansvar för att fortlöpande informera 
personalen om rapporteringsskyldigheten. 



Alla som arbetar inom socialtjänsten: 
• Ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser (gäller både 

biståndsbedömda och öppna insatser) som genomförs är av god kvalitet 
• Är skyldiga att rapportera påtagliga risker för missförhållanden och 

missförhållanden 
• Ska utan dröjsmål avhjälpa eller undanröja missförhållanden eller risk för 

missförhållanden 
Avvikelseprocessen (inkl. Lex Sarah) 

.. 
• 

I·■ 
Synpunktshantering 

Synpunktshantering är en del av det systematiska förbättringsarbetet. 

.. 

En synpunkt definieras som en fråga, ett klagomål, beröm eller en upplysning. Den 
kan lämnas från alla som inte är anställda i socialtjänsten i Uddevalla kommun. 

Synpunktshanteringen omfattar synpunkter från: 
• Medborgare, anhörig, brukare 
• Myndigheter 
• Föreningar, organisationer och andra intressenter 

Så kan synpunkter lämnas: 
• Muntligt och skriftigt 
• Digitalt tex via e-post 
• Via Uddevalla kommuns hemsida och e-tjänst 
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Syn punktsprocessen: 

• • • • 

' 

Sammanställning och analys 
Inkomna rapporter, klagomål och synpunkter ska sammanställas och analyseras för att 
den som bedriver verksamhet ska kunna se mönster eller trender som indikerar brister 
i verksamhetens kvalitet. 
Genom att analysera inkomna rapporter, klagomål och synpunkter samlat kan även 
mönster och trender som inte framkommit i utredningen av ett enskilt fall upptäckas. 
Framkommer mönster och trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet ska 
verksamheten se över sina processer och rutiner för att kunna säkra sin kvalitet. 

Riskanalys 

Riskanalys innebär att den som bedriver verksamhet arbetar förebyggande och ser 
möjliga risker för att undvika avvikelser och missförhållande. 

Personalen har en skyldighet att: 
• Förebygga 
• Undanröja risker 
• Avlägsna brister 
• Lära 
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Riskanalys innebär att sannolikheten för att en händelse ska inträffa uppskattas samt 
att en bedömning görs av vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli följden av 
händelsen. 

Matris för riskanalys 

..... 
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Egenkontroll 

Egenkontroll är den egna verksamhetens kvalitetskontroll och ska ske kontinuerligt 
och vara så omfattande att verksamhetens kvalitet kan säkras genom att fånga och 
åtgärda förbättringar. 

Process för egenkontroll 

Kvalitets berättelse 

Arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens 
kvalitet ska dokumenteras i en årlig sammanhållen kvalitetsberättelse: 

• Den sammanfattar det gångna årets kvalitetsarbete utifrån kvalitetsuppföljning 
både i den egna regin och hos ev. externa utförare. 

• Den ger också förslag till nya kvalitetsområden att följa upp 
• Är underlag för utveckling både på verksamhets- och förvaltningsnivå 

Patientsäkerhetsberättelse 

Det löpande patientsäkerhetsarbetet ska dokumenteras i en årlig upprättad 
pati entsäkerhetsberättel se: 

• Den sammanfattar hur patientsäkerhetsarbetet har bedrivits under föregående 
kalenderår 

• Vilka åtgärder som vidtagits för att öka patientsäkerheten 
• Vilka resultat som uppnåtts 
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Handläggare 
Utvecklare Lisa Svanberg 
Telefon +46522697034 
lisa.svanberg@uddevalla.se 

Tjänsteskrivelse 
Socialtjänsten 

2025-11-27 

Revidering av insatser utan individuell behovsprövning, IUB 

Sammanfattning 

Den nya socialtjänstlagen började gälla den 1 juli 2025. Syftet med den nya lagen är 
bland annat att socialtjänsten ska bli långsiktigt hållbar och arbeta mer förebyggande 
och kunskapsbaserat. För ett ge kommuner förutsättningar att skapa en effektivare 
organisation med ökad tillgänglighet och självbestämmande samt att kunna fokusera 
mer på förebyggande och stödjande arbete tillåter den nya socialtjänstlagen kommunen 
att erbjuda insatser utan individuell behovsprövning. [nsatser kan ges i egen regi eller av 
externa utförare genom avtalssamverkan. 

De villkor som ska gälla för att ta del av en insats utan individuell behovsprövning ska 
beslutas av socialnämnden. Genomförande av insatser utan individuell behovsprövning 
omfattas av socialtjänstlagens krav på dokumentation. Undantag från dokumentation i 
fråga om enskilds personliga förhållanden kan emelle1tid beslutas av socialnämnden i 
fråga om specifika insatser om det finns särskilda skäl. 

Ytterligare insatser som ges i egenregi har identifierats och ärendet föredras 
socialnämnden i syfte att besluta om insatsens innehåll, målgrupp, villkoren för att ta 
del av dessa insatser samt om skäl föreligger att undanta insatsen från 
dokumentationskravet. 

Beslutsunderlag 

Socialtjänstens tjänsteskrivelse 2025-11-27. 
Socialtjänstens insatser utan individuell behovsprövning, IUB, beskrivning och villkor 
2025-12-22. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att anta reviderad förteckning avseende Socialtjänstens insatser utan individuell 
behovsprövning, IUB, beskrivning och villkor 2025-12-22. 

Ärendebeskrivning 

Den nya socialtjänstlagen (SoL) ger en utökad möjlighet för socialtjänsten att erbjuda 
insatser utan individuell behovsprövning. 

I den nya socialtjänstlagen används begreppet insats som en övergripande benämning 
för de stöd- och hjälpåtgärder som socialnämnden tillhandahåller. 
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Tjänsteskrivelse 
Socialtjänsten 

Enligt I O kap. 1 § SoL har socialnämnden ett ansvar att erbjuda insatser i form av 
rådgivning, omsorg, vård, stöd och annan hjälp. I den nya socialtjänstlagen görs en 
uppdelning mellan insatser för ekonomiska respektive personliga behov. Insatser för 
personliga behov kan tillhandahå1las både med och utan föregående individuell 
behovsprövning. 

Möjligheten att tillhandahålla insatser utan individuell behovsprövning, enligt 11 kap. 
5 § SoL, syftar bland annat till att ge socialtjänsten verktyg och arbetssätt för att komma i 
kontakt med enskilda som idag är svåra att nå. Vid insatser utan individuell behovs­
prövning kan den enskilde vända sig direkt utföraren. Utföraren ska kontrollera att den 
enskilde uppfyller de villkor som kommunen har ställt upp och verkställa insatsen. 

För att socialnämnden ska kunna tillhandahålla insatser utan utredning och beslut krävs 
att nämnden beslutar särskilt om att dessa insatser ska gå att tillhandahålla utan 
individuell behovsprövning (11 kap. 5 § Sol). Om insatser ska ges utan individuell 
behovsprövning ska socialnämnden även ta ställning till om insatsen ska vara öppen för 
alla eller förenad med några villkor. Det kan till exempel handla om att insatsen ska 
riktas mot en specifik situation eller en särskild målgrupp. Villkoren f'ar dock inte 
medföra att kommuninvånarna behandlas olika, om det inte finns sakliga skäl som 
motiverar det. Villkoren ska vara så tydligt formulerade att det inte kan bli en 
tolkningsfråga och därmed en bedömning i det enskilda fallet eftersom det innebär att 
en behovsprövning gjorts. 

Enligt 5 kap. I§ SoL ska socialtjänstens verksamhet vara av god kvalitet, och bedrivas i 
enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet. Dessa krav gäller även för insatser 
som tillhandahålls utan individuell behovsprövning. En förutsättning för att påvisa den 
beprövade erfarenheten är att det finns ändamålsenlig dokumentation tillgänglig. I den 
nya socialtjänstlagen utvidgas dätför dokumentationsskyldigheten till att gälla 
genomförandet av alla insatser, även de som inte föregås av någon individuell 
behovsprövning och de som tidigare inte omfattats av någon dokumentationsplikt. 

För att kravet på dokumentation inte ska bli för omfattande införs dock två undantag där 
uppgifter om enskildas personliga förhållanden och uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet inte behöver dokumenteras: 

l. Rådgivning (14 kap 4 § SoL). Uppgifter om enskildas personliga förhållanden 
behöver inte dokumenteras, det gäller oavsett om rådgivningen tillhandahålls 
med eller utan individuell behovsprövning. Syftet med regeln är att möjliggöra 
för enskilda att, liksom tidigare, kunna vara anonyma när de söker sig till 
socialtjänsten för rådgivning. 

2. När socialnämnden har medgett undantag från dokumentationsplikten (14 kap 5 
§ Sol). Undantaget gäller uppgifter som kan röja den enskildes identitet. 
Beslutet gäller i förhållande till en viss insats, och ska alltså avse alla som deltar 
i insatsen, inte i förhållande till en enskild individ. För beslut om undantag krävs 
särskilda skäl. Vad som utgör särskilda skäl måste bedömas utifrån insatsens 
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Tjänsteskrivelse 
Socialtjänsten 

syfte och karaktär, samt vägas mot behovet av att kunna följa upp insatsen på 
individnivå. 

Den dokumentation som krävs för att följa upp eller kontrollera verksamheten kan ej 
omfattas av undantagen. Detta kan t ex avse antal, kön, ålder, metod, väntetider, 
problem/svårighetsgrad, utfall av insatsen, skäl till avslut, tid som insatsen varat mm. 

I juni 2025 beslutade socialnämnden vilka insatser i egen regi som ska ges utan 
individuell behovsprövning, villkoren för dessa samt vilka som undantas från 
dokumentationskravet. Det har uppmärksammats att i antagen förteckning saknas de 
insatser som ges i egenregi inom ramen för Projekt ''Motverka ofrivillig ensamhet för 
Vuxna". Mot bakgrund av detta har redan beslutad förteckning reviderats och 
kompletterats med de socialtjänstinsatser som idag ges av inom projektet "Motverka 
ofrivillig ensamhet för vuxna", villkoren för att ta del av dessa insatser samt om skäl 
föreligger att undanta insatsen från dokumentationskravet. Förslag till villkor, målgrupp 
och om insatsen ska undantas från dokumentationskravet framgår i bilagd förteckning; 
Socialtjänstens insatser utan behovsprövning (IUB)beskrivning och villkor från och 
med 2025-12-22. Socialnämnden föreslås anta den reviderade förteckningen att gälla 
från och med 2025-12-22 och tills vidare. 

Malin Normann 
Socialchef 

Beslutet och underlaget ska skickas till 
Malin Normann, socialchef 
Hampus Karlsson, biträdande förvaltningschef 
Avdelningschefer 
Verksamhetsutvecklare 
MAS 
SAS 
Strateger 

Lisa Svanberg 
Utvecklare 
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Socialtjänstens insatser 
utan individuell 
behovsprövning (IUB) 
Beskrivning och villkor fr o m 2025-12-22. 
Insatser som är tillagda är markerade med röd text. 

Antaget av socialnämnden 
2025-12-16, dnr: SN/2025:365 
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1 Inledning 
(Samtliga hänvisningar till paragrafer i socialtjänstlagen (SoL) avser 
Socialtjänstlagen 2025:400. 

Den nya socialtjänstlagen ger nämnden möjlighet att i ett särskilt beslut eller i 
riktlinjer, ange vilka villkor som ska gälla för insats utan individuell 
behovsprövning och undantag från dokumentationskrav. 

Syftet med detta dokument är att förtydliga hur socialnämnden avser tillämpa 
möjligheten att tillhandahålla insatser för personliga behov utan individuell 
behovsprövning i enlighet med 11 kap. 4 och 5 §§ socialtjänstlagen (2025:400). 
Målet är att erbjuda ett lätt tillgängligt stöd för kommunens invånare, nå 
svåmådda grupper samt främja tidiga insatser genom att stärka det förebyggande 
arbetet. 

En risk- och konsekvensanalys av insatser och målgruppens behov har gjorts för 
att ta ställning till om det finns särskilda skäl som motiverar undantag från kravet 
på dokumentation. Det anses exempelvis finnas särskilda skäl när öppna 
verksamheter är utformade som mötesplatser eller träffpunkter. Dokumentation av 
den enskildes identitet anses inte vara avgörande för att insatsen ska bli 
ändamålsenlig. Vikten av att enskilda f'ar vara anonyma har vägts mot insatsens 
syfte och genomförbarhet. 

Insatser för personliga behov kan tillhandahållas både med och utan föregående 
individuell behovsprövning. Möjligheten att tillhandahålla insatser utan 
behovsprövning, enligt 11 kap. 5 § SoL, syftar bland annat till att ge socialtjänsten 
verktyg och arbetssätt för att komma i kontakt med enskilda som idag är svåra att 
nå. Vid insatser utan behovsprövning kan den enskilde vända sig direkt utföraren. 
Utföraren ska kontrollera att den enskilde uppfyller de villkor som kommunen har 
ställt upp och verkställa insatsen. I detta dokument fastställs vilka villkor som ska 
gälla för de insatser som socialtjänsten erbjuder utan behovsprövning 

2 Dokumentation och undantag från dokumentations-
kravet 

Handläggning av ärenden som rör enskilda och genomförande av beslut om 
stödinsatser, vård och behandling ska dokumenteras. Av dokumentationen ska 
beslut och åtgärder som vidtas i ärendet samt faktiska omständigheter och 
händelser av betydelse framgå (socialtjänstlagen 14 kap 3 § SoL). 
Dokumentationen ska kunna användas av socialtjänstens personal som ett 
arbetsinstrument för den individuella planeringen, för handläggningen av ärendet, 
för genomförandet och för uppföljning av ärendehandläggningen och insatsen. 
Skyldigheten att dokumentera gäller dock inte uppgifter om enskildas personliga 
förhållanden vid rådgivning (socialtjänstlagen 14 kap 4 § SoL). 

Dokumentationskrav gäller även ej behovsprövade insatser om nämnden inte 
beslutar annat. Nämnden får besluta om undantag kring krav på dokumentation av 
personliga förhållanden vid insats till enskild utan individuell behovsprövning 
(Socialtjänstlagen 14 kap 5 § SoL). Undantag från kravet på dokumentation gäller 
uppgifter som kan röja den enskildes identitet, till exempel namn, personnummer 
eller adress, men även andra uppgifter som gör att dokumentationen kan härledas 
till en viss person och som kan påverka den enskildes vilja och motivation till 
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kontakt. Andra uppgifter som krävs för att följa upp och kontrollera verksamheten 
tär inte undantas och ska således dokumenteras. 

3 Insatser som erbjuds utan individuell behovsprövning 
inom socialtjänsten i Uddevalla kommun samt av 
externa utförare genom avtalssamverkan 

Rådgivning och vägledning 
Rådgivning och vägledning kan ges som enstaka samtal eller genom flera samtal 
beroende på den enskildes behov. Rådgivning syftar till att ge kortsiktigt stöd, 
kartlägga behov och ge vägledning. Vid behov av insats av behandlande karaktär 
ges detta genom individuellt stöd. 

Famlljerådgivning 

Beskrivning av insats 

Farniljerådgivningen är en lagstadgad verksamhet enligt SoL. Familjerådgivning 
avser en verksamhet som består i samtal med syfte att bearbeta 
samlevnadskonflikter i parförhållanden och familjer. De som begär det ska av 
kommunen erbjudas familjerådgivning. Förutom samtal ingår att arbeta utåtriktat 

Villkor, inklusive målgrupp 

Familjerådgivningen vänder sig till alla som upplever problem i sina relationer 
och som är folkbokförda i kommunen. Familjerådgivning är förenat med en 
kostnad. 

Dokumentation 

Insatsen är i form av rådgivning och information och därmed undantagen 
dokumentationsplikten enligt 14 kap 4 § SoL. 

Föräldraresursen 

Beskrivning av insats 

Föräldrarådgivning till föräldrar enskilt eller gemensamt. 

Syfte och mål med insatsen är att erbjuda Uddevalla kommuns föräldrar ett 
lättillgängligt och tidigt fö rebyggande föräldrastöd. Detta för att förebygga att 
barn hamnar i utanförskap, ohälsa, missbruk och kriminalitet. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Föräldrar, folkbokförda i Uddevalla, som har barn i åldrarna 0-18 år. 

Dokumentation 

Insatsen är i form av rådgivning och information och undantagen 
dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. 
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Samarbetssamtal på Familjerätten 

Beskrivning av insats 

Samarbetssamtal, rådgivning till separerade föräldrar i syfte att få ett fungerade 
samarbete kring barnen. Rådgivningens mål är att föräldrarna kommer överens i 
boende- och umgängesfrågor och kanske också vårdnaden. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Separerade föräldrar med gemensamma barn, i åldrarna 0-18 år, och där 
barnet/barnen är folkbokförda i Uddevalla kommun. Samarbetssamtalen vänder 
sig till föräldrarna och barnen där det bedöms som lämpligt, utifrån ålder och 
mognad. 

Dokumentation 
Insatsen är i form av rådgivning och infonnation och undantagen 
dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. 

lnformationssamtal på Familjerätten 

Beskrivning av insats 
Socialnämnden skyldig att erbjuda informationssamtal till föräldrar som begär det, 
utan krav på behovsprövning. Det är ett krav på att föräldrar ska ha deltagit i ett 
informationssamtal innan de inleder en tvist i domstol om vårdnad, boende och 
umgänge. Målet med detta samtal är att ge föräldrarna relevant information som 
kan underlätta för dem i ett tidigt skede och hitta den lösning som är bäst för 
barnet i frågor om vårdnad, boende och umgänge. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Föräldrar i Uddevalla som inte bor ihop och som inte är överens om frågor som 
rör vårdnad, boende och umgänge för ett eller flera barn. 

Dokumentation 

Insatsen är i form av rådgivning och information och undantagen 
dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. Efter informationssamtalet utfärdas 
ett intyg om att informationssamtal genomförts. 

Barnahus - väntrumsbesök 

Beskrivning av insats 

lnsatsen väntrumsbesök riktar sig till medföljande vuxen ornsorgsperson (förälder, 
familjehem eller annan utsedd trygghetsperson) till barn som genomför barnförhör 
hos Polisen, med anledning av misstanke om våld och/eller övergrepp. Medan 
barnet förhörs erbjuds omsorgspersonen vägledning och stöttning i befintlig 
situation samt avstämning kring mående och befintligt stöd kring familjen. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Vuxen omsorgsperson till barn, boende i Uddevalla eller avtalskommun, som 
genomför barnförhör utifrån misstanke om våld och/eller övergrepp. 
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Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. Denna 
insats för målgruppen som kommer till Barnahus är en kort insats där 
omsorgspersonen erbjuds vägledning och stöttning i befintlig situation. Eftersom 
det handlar om rådgivning och vägledning bedöms det ej föreligga behov av 
individuell dokumentation. Ett undantag från individuell dokumentation kan 
också öka chansen att man tar emot hjälp och stöd i en utsatt situation. 

Barnahus - heder 

Beskrivning 
Insatsen vänder sig till personer över 15 år som är utsatta för hedersrelaterat våld 
och förtryck. Rådgivningen är en kort individuell insats, upp till tre gånger, med 
möjlighet till orienterande samtal , råd och stöd. I insatsen används metoden Ml 
och screeningverktygen FREDA, SARA, Patriark samt screening för PTSD. 
Insatsen syftar till att vara trygghetsskapande och ge vägledning till att leva ett liv 
fritt från våld. 

Villkor inklusive målgrupp 
Personer från 15 år, boende i Uddevalla eller avtalskommun. 
Insatsen bedöms vara lämplig att ge till barn över 15 år utan vårdnadshavares 
samtycke. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. Denna 
insats för målgruppen som kommer till Barnahus är en kort insats där den enskilde 
erbjuds rådgivning och vägledning genom orienterande samt, råd och stöd i 
befintlig situation. Eftersom det handlar om rådgivning och vägledning bedöms 
det ej föreligga behov av individuell dokumentation. Ett undantag från individuell 
dokumentation kan också öka chansen att man tar emot hjälp och stöd i en utsatt 
situation. 

Kriscentrum 

Beskrivning av insats 

[nsatserna som erbjuds är både rådgivande samtal samt individuellt anpassade 
stödsamtal utifrån våld i nära relationer. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Kriscentrums målgrupp är våldsutsatta barn, unga och vuxna samt våldsutövande 
vuxna. För att få komma till Kriscentrum behöver man vara folkbokförd i 
Uddevalla kommun. Kriscentrum tar emot barn 4-18 år och vuxna över 18 år. 
Man kan vända sig till K.riscentrum anonymt vilket gör att barn under 18 år också 
kan söka sig hit utan vårdnadshavares samtycke. Det bedöms som lämpligt att 
barn 15-18 år även kan vända sig hit utan vårdnadshavares samtycke utifrån den 
allvarliga problematik som den unge kan befinna sig i och behöva hjälp med i en t 
ex våldsam relation eller om de själva blir utsatta av sina föräldrar eller 
närstående. 
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Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. 
Rådgivningen för målgruppen som kommer till Kriscentrum är en kort insats om 
högst tre samtal som kan handla om vägledning i ett inledande skede somt ex kan 
handla om information om våldets konsekvenser för måendet, stöd inför att göra 
en polisanmälan eller få hjälp att hitta andra som man behöver få kontakt med tex 
barn och unga, att man behöver få nå&'Ta motiverande samtal innan uppstart av 
individuellt anpassade samtal som pågår under längre tid. 

Kompassen 

Beskrivning av insats 

Rådgivning där det kan handla om att lotsa den enskilde till rätt instanser eller 
genom telefonsamtal ge rådgivning. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Vuxna från 20 år med alkohol-, substans-, eller spelberoende och som önskar 
hjälp och stöd samt anhöriga till personer som har beroende 

Ska ha hög kognitiv förmåga - kan genomföra beteendeförändring, ta till sig 
stödsamtal, gå från teori till praktik. 

Folkbokförda i kommunen 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § Nya 
socialtjänstlagen, i syfte att den som söker sig till socialtjänsten för rådgivning ska 
kunna vara anonym. Uppgifter som kan röja den enskildes identitet och kan 
härledas till en viss person kan påverka den enskildes vilja och motivation till 
kontakt. Målgruppen kan innefatta personer i känsliga livssituationer. Ett 
undantag från individuell dokumentation kan därför öka chansen att man tar emot 
hjälp. 

Mini Maria 

Beskrivning av insats 

Individuellt stöd genom rådgivning till unga 13- 21 år med beroendeproblematik, 
alkohol, droger och spel om pengar. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Unga boende inom Fyrbodal 13-21 år med beroendeproblematik, alkohol, droger 
eller spel om pengar. Insatsen bedöms vara lämplig att ge till barn 15-18 år utan 
vårdnadshavares samtycke. 

Dokumentation 

Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 
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Projekt "Motverka ofrivillig ensamhet för äldre" 

Beskrivning av insats 

Information, rådgivning, vägledning och uppsökande verksamhet till äldre om 
aktiviteter och mötesplatser som finns att vända sig till i kommunen när den 
enskilde upplever ofrivillig ensamhet. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Äldre över 65 år i Uddevalla kommun som upplever ofrivillig ensamhet. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL, i syfte att 
den som söker sig till socialtjänsten för rådgivning ska kunna vara anonym. 
Uppgifter som kan röja den enskildes identitet och kan härledas till en viss person 
kan påverka den enskildes vilja och motivation till kontakt. 

Projekt "Motverka ofrivillig ensamhet för Vuxna" 

Beskrivning av insats 
Information, rådgivning, vägledning och uppsökande verksamhet till vuxna om 
aktiviteter och mötesplatser som finns att vända sig till i kommunen när den 
enskilde upplever ofrivillig ensamhet. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Vuxna 18-65 år i Uddevalla kommun som upplever ofrivillig ensamhet. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL, i syfte att 
den som söker sig till socialtjänsten för rådgivning ska kunna vara anonym. 
Uppgifter som kan röja den enskildes identitet och kan härledas till en viss person 
kan påverka den enskildes vilja och motivation till kontakt. 

Anhörigcentralen - anhörigstöd vuxna 

Beskrivning av insats 

Information och rådgivning till vuxna som stöttar/hjälper en person som inte själv 
klarar av sin vardag på grund av fysisk eller psykisk sjukdom, 
funktionsnedsättning, missbruk eller på grund av ålderdom. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Anhöriga vuxna. Rådgivning utifrån den anhöriges behov. Ingen begränsning i 
omfattning/antal rådgivningstillfällen. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL, i syfte att 
den som söker sig till socialtjänsten för rådgivning ska kunna vara anonym. 
Uppgifter som kan röja den enskildes identitet och kan härledas till en viss person 
kan påverka den enskildes vilja och motivation till kontakt. Målgruppen kan 
innefatta personer i känsliga livssituationer. Ett undantag från individuell 
dokumentation kan därför öka chansen att man tar emot hjälp. 
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Anhörigcentralen - anhörigstöd ungdom 15-18 år 

Beskrivning av insats 

Information och rådgivning till ungdom 15-18 år som stöttar/hjälper en person 
som inte själv klarar av sin vardag på grund av fysisk eller psykisk sjukdom, 
funktionsnedsättning, missbruk eller på grund av ålderdom. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Anhöriga 15-18 år. Rådgivning utifrån den anhöriges behov. Ingen begränsning i 
omfattning/antal rådgivningstillfällen. Rådgivningen bedöms vara lämplig att ges 
till åldersgruppen 15-18 år utan vårdnadshavares samtycke. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL, i syfte att 
den som söker sig till socialtjänsten för rådgivning ska kunna vara anonym. 
Uppgifter som kan röja den enskildes identitet och kan härledas till en viss person 
kan påverka den enskildes vilja och motivation till kontakt. Målgruppen kan 
innefatta personer i känsliga livssituationer. Ett undantag från individuell 
dokumentation kan därför öka chansen att man tar emot hjälp. 

Brottsofferjouren 

Beskrivning av insats 

Samverkan genom Ideburet offentligt partnerskap, IOP. Inom ramen för det avtal 
som upprättats riktar sig Brottsofferjouren till brottsoffer, vittnen och anhöriga 
som önskar stöd enligt intentionerna i 13 kap l § Socialtjänstlagen. 
Brottsofferjouren har i överenskommelsen åtagit sig att: 

• Ge information om brottsoffrets rättigheter vid utredning av brottet och i 
brottmålsprocessen 

• Ge emotionellt stöd och praktisk vägledning 
• Förmedla kontakt med myndigheter och försäkringsbolag 
• Ge stöd och information inför, under och efter rättegång 
• Vid behov hänvisa till social, juridisk, psykologisk eller medicinsk 

expertis 
• Förklara rättsprocessen, avdramatisera förloppet och vara stöd vid 

rättegång 

Villkor. inklusive målgrupp 

Brottsoffer, deras anhöriga och vittnen i Uddevalla kommun som önskar stöd. De 
stödåtgärder som erbjuds är avgiftsfria. 

Dokumentation 
Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § socialtjänstlagen, 
i syfte att den som söker sig till Brottsofferjouren för rådgivning och stöd vid 
behov ska kunna vara anonym. Uppgifter som kan röja den enskildes identitet och 
kan härledas till en viss person kan påverka den enskildes vilja och motivation till 
kontakt. Ett undantag från individuell dokumentation kan därför öka chansen att 
man tar emot hjälp och stöd i en utsatt situation. Det sker ingen behandling eller 
beslut som påverkar individens rättigheter. Skäl saknas därför att dokumentera 
uppgifter om personliga förhållanden. 
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Individuellt stöd 

Fältenheten 

Beskrivning av insats 

Individuell samtalsserie med fältsekreterare. Insatsen syftar till att tidigt fånga upp 
och ge motiverande samtal till barn i åldrarna 10-18 år för att få till en positiv 
förändring, tex stärka självkänsla. Sker genom planerade träffar. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Insatsen ges till barn i åldrarna I 0-18 år som är folkbokförda i Uddevalla 
kommun. Insatsen kan ges till barn i åldrarna 15-18 år utan vårdnadshavares 
samtycke. 

Dokumentation 

Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 

Magneten skolsocialt team 

Beskrivning av insats 
Magnetens skolsociala team arbetar för att i ett tidigt skede nå barn i årskurserna 
f- åk 6 som är i riskzonen för socialt utanförskap. Målet är att öka 
förutsättningarna för barn att lyckas i skolan och att skapa trygga uppväxtvillkor. 
Insatsen ges som individuellt stöd till vårdnadshavarna/föräldrarna samt barnen. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Insatsen ges till barn i förskoleklass upp till årskurs 6 och deras föräldrar som är 
folkbokförda i Uddevalla kommun. 

Dokumentation 

Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 

Barnahus - Krisstöd till omsorgspersoner 

Beskrivning 
Krisstödet riktar sig till föräldrar, familjehem eller annan utsedd trygghetsperson 
till barn inom Barnahus målgrupp. Krisstödet till omsorgspersonen innebär en till 
två stabiliserande, vägledande och/eller trygghetsskapande samtal för egen del via 
samordnare på Barnahus eller BUP-representant. Krisstödet blir aktuellt efter 
förfrågan från socialtjänst eller polismyndigheten. 

Villkor inklusive målgrupp 
Vuxen omsorgsperson till barn 0-18 år som man misstänker har varit utsatta för 
våld i nära relation, sexuella övergrepp, hedersrelaterat våld och förtryck, sexuell 
exploatering och barnfridsbrott, samt barn under 15 år med sexuella 
beteendeproblem). Omsorgspersonen ska vara boende i Uddevalla eller 
avtalskomrnun. 
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Dokumentation 
Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. Denna 
insats för målgruppen som kommer till Barnahus är en kort insats där 
omsorgspersonen erbjuds vägledning och stöttning i befintlig situation. Eftersom 
det är vägledande och/eller trygghetsskapande samtal genomförs ingen 
behandlande insats och det bedöms ej föreligga behov av individuell 
dokumentation. Ett undantag från individuell dokumentation kan också öka 
chansen att man tar emot hjälp och stöd i en utsatt situation. 

Kriscentrum 

Beskrivning av insats 

Individuellt anpassade stödsamtal kan pågå mellan 3-6 månader i vissa enskilda 
fall under längre tid än 6 månader. Stödet innefattar individ- och situations­
anpassat stöd utifrån barn som upplevt våld i olika former, vuxna som 
utsatts/utsätts för våld samt vuxna som utövar våld i nära relationer. 

Våldsutövare: 

För våldsutövare arbetar vi enligt modellen SOV samtal om våld. Insatsen syftar 
till att våldet skall upphöra som bygger en manual baserad metod som är 
djupgående som också ingår i Socialstyrelsens metodguide 2023. 

V åldsutsatta: 

Våldsutsatta barn unga och vuxna ges också en djupgående stödinsats där FREDA 
beskrivning används i alla nya kontakter för att snabbt kunna kartlägga 
omfattningen av våldet personen varit utsatt för. Samt Patriark då det handlar om 
hedersvåld. Samtalen som sedan fortgår har som syfte att stärka och stödja den 
våldsutsatta att inte gå tillbaka att hitta en egen väg fri från våld. 

Barn: 

Barnsamtalen 4-18 år är också individuellt anpassade för varje enskilt barns behov 
av att få bearbeta det våld barnet sett hört eller själva blivit utsatta för. Tejpning 
används väldigt ofta i samtalen med både äldre och yngre barn. Samtalen syftar 
till att stärka barnet att utveckla ett stärkt "jag", att skuldavlasta barnet samt att 
barnet får möjlighet att bearbeta det de varit med om med en professionell vuxen. 

Villkor, inklusive målgrupp 

För att få komma till Kriscentrum behöver man vara folkbokförd i Uddevalla. 
Kriscentrum tar emot barn 4-18 år och vuxna över 18 år. Man kan vända sig till 
Kriscentrum anonymt vilket gör att barn under 18 år också kan söka sig hit utan 
vårdnadshavares samtycke. Det bedöms som lämpligt att barn 15-18 år även kan 
vända sig hit utan vårdnadshavares samtycke utifrån den allvarliga problematik 
som den unge kan befinna sig i och behöva hjälp med i en t ex våldsam relation 
eller om de själva blir utsatta av sina föräldrar eller närstående. 

Dokumentation 

Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 
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Kompassen 

Beskrivning av insats 

Individuellt stöd som vänder sig till vuxna som behöver stöd och behandling för 
sitt missbruks- och beroendeproblematik eller är anhörig till någon med missbruk 
eller beroende. Insatsen innebär individuellt samtalsstöd med en kurator. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Vuxna från 20 år med alkohol-, substans-, eller spelberoende och som önskar 
hjälp och stöd samt anhöriga till personer som har beroende. Ska ha hög kognitiv 
förmåga - kan genomföra beteendeförändring, ta till sig stödsamtal, gå från teori 
till praktik. 

Folkbokförda i kommunen 

Dokumentation 

Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 

Fenix beroendestödsteam 

Beskrivning av insats 

Individuellt anpassat stöd som vänder sig till vuxna som behöver stöd utifrån 
skadligt bruk och beroende. Stödet ges individuellt och i brukarens hem. Det kan 
vara i egen lägenhet eller något av socialtjänstens boenden. Insatsen är ett 
psykosocialt stöd, där man utgår från brukarens önskemål, där det ofta kan handla 
om skademinimering. Insatsen är stödjande och motiverande där brukaren kan få 
hjälp kring tex hushåll, nätverk, myndighets/sjukvårdskontakter, ekonomi, kost, 
motion. Insatsen erbjuds måndag till söndag, dag- som kvällstid. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Vuxna från 20 år som önskar hjälp och stöd utifrån skadligt bruk och beroende. 
Målgruppen är brukare med skadligt bruk/beroende av alkohol, narkotika samt 
andra beroendeframkallande medel som saknar social förankring - vilket kan vara 
saknad av arbete eller ett fungerande nätverk. Brukaren ska vara folkbokförd i 
Uddevalla kommun 

Dokumentation: 

Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 

Mini Maria 

Beskrivning av insats 

Individuellt stöd till unga i ålder 13-25 år med beroendeproblematik, alkohol, 
droger och spel om pengar. Olika typer av stödprogram som HAP, ÅP osv. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Unga boende inom Fyrbodal 13-25 år med beroendeproblematik, alkohol, droger 
eller spel om pengar. Insatsen bedöms vara lämplig att ge till barn 15-18 år utan 
vårdnadshavares samtycke. 
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Dokumentation 

Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 

Aktivitetshuset Hasselbacken och Bokcafet, sysselsättningsverksamheter 

Beskrivning av insats 

Daglig sysselsättning för målgruppen med aktiviteter och sysslor som till exempel 
matlagning, bakning, försäljning, köksarbete, måleri, textil, keramik, skrivprojekt 
samt studiecirklar om olika intresseområden. Olika former av friskvård erbjuds 
t ex simning, yoga, gym. Stöd och handledning i rehabiliterande syfte ges den 
enskilde. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Vuxna från 18 år upp till beslutad allmän pensionsålder. 

Riktar sig till vuxna med psykisk funktionsnedsättning som har en etablerad 
kontakt inom psykiatrin. Dessa begränsningar/svårigheter ska ha funnits eller kan 
antas komma att bestå under en längre tid. Personens kapacitet ska vara begränsad 
på viktiga livsområden som studier, arbete, sysselsättning, social 
gemenskap/relationer, fritid. 

Plats erbjuds i mån av plats. 

Den enskilde ska vara folkbokförd i kommunen. 

Dokumentation 
Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 

Hemmafixarna 

Beskrivning av insats 

Fixartjänsten - Hemmafixarna är en kostnadsfri service riktad till personer över 
70 år eller med funktionsnedsättning. Syftet är att förebygga fallolyckor och öka 
tryggheten i hemmet genom att erbjuda hjälp med enklare praktiska uppgifter, 
såsom: Byte av glödlampor och batterier i brandvarnare, uppsättning av gardiner, 
sandning mellan dörr och brevlåda och andra uppgifter som minskar risken för 
fallskador 

Tjänsten omfattar inte uppgifter som kräver certifierad hantverkare, matlagning 
eller städning. Den som nyttjar tjänsten står för materialkostnader såsom 
glödlampor och batterier. 

Hemmafixarna drivs som en daglig verksamhet enligt LSS (lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade) och består av ett team på 6-8 personer. 
Beroende på uppdragets art kommer som mest 2-3 personer hem till brukaren. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Personer över 70 år eller med funktionsnedsättning, folkbokförda i Uddevalla 
kommun. 

Omfattning: Tjänsten är kostnadsfri; brukaren betalar endast för material 
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Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enl igt 14 kap. 5 § SoL. 
Fixartjänsten utgör ett individuellt, praktiskt stöd med låg grad av ingripande i den 
enskildes livssituation. Det förekommer ingen behandling, bedömning eller 
uppföljning som förutsätter dokumentation för att säkerställa rättssäkerhet eller 
kvalitet. 

Melodivägen Trygghetsboende, Sunnanvindsvägen och Bidevlndsvägen 
Trygghetsboende och Sofiedal Trygghetsboende 

Beskrivning av insats 

Vägledning, information länk för sammanhållen information mellan exempelvis 
värdinna och hemtjänst. Guidar den enskilde rätt i kontakt med hemtjänst och 
myndighet, vid behov av hemtjänst, utökning eller ansökan om annan insats. Stöd 
för kontakt med fastighetsskötare. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Hyresgäster på trygghetsboende 70+. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL då insatsen 
är av informativ karaktär och syftar till att underlätta hyresgästens kontakter med 
myndighet och hyresvärd. Den individuella rådgivningen syftar alltid till att 
hyresgästen ska fä kontakt med rätt instans för sitt behov. 

Anhörigcentralen - anhörigstöd vuxna 

Beskrivning av insats 

Stödjande, reflekterande och motiverande samtal med/till vuxna som 
stöttar/hjälper en person som inte själv klarar av sin vardag på grund av fysisk 
eller psykisk sjukdom, funktionsnedsättning, missbruk eller på grund av 
ålderdom. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Anhöriga vuxna. Samtal utifrån den anhöriges behov. Ingen begränsning i 
omfattning/antal samtalstillfällen. 

Dokumentation 

Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 

Anhörigcentralen - anhörigstöd ungdom 15-18 år. 

Beskrivning av insats 

Stödjande, reflekterande och motiverande samtal med/till ungdom 15-18 år som 
stöttar/hjälper en person som inte själv klarar av sin vardag på grund av fysisk 
eller psykisk sjukdom, funktionsnedsättning, missbruk eller på grund av 
ålderdom. 
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Villkor, inklusive målgrupp 

Anhöriga i ålder 15-18 år. Samtal utifrån den anhöriges behov. Ingen begränsning 
i omfattning/antal samtalstillfällen. Samtalen bedöms vara lämplig att ges till 
åldersgruppen 15-18 år utan vårdnadshavares samtycke. 

Dokumentation 

Insatsen är ej undantagen dokumentationsplikten och dokumentation kommer att 
ske i enlighet med lagstiftningen. 

Spelberoendes förening 

Beskrivning av insats 

Samverkansavtal tecknat med Spelberoendes förening Göteborg, avseende 
föreningens verksamhet i Trollhättan. Föreningen ger råd och stöd till 
spelberoende och deras anhöriga. Personer med spelberoende kan vända sig till 
verksamheten som Spelberoendes förening erbjuder i Trollhättan och i Göteborg. 
Föreningen erbjuder enskilda samtal via verksamheten i Trollhättan. I enskilt 
samtal erbjuds möjlighet att gå på djupet i den specifika situationen som den 
enskilde befinner sig i. När den specifika situationen blivit tydliggjord kan hjälpen 
riktas, vilket ger råden, strategierna och tipsen en större tyngd. I de enskilda 
samtalen är med fördel både spelaren och anhöriga är med. Detta för att trygga det 
sociala skyddsnätet samt ge utrymme till båda parter att starta bearbetningen av 
processen 

Villkor, inklusive målgrupp 

Personer folkbokförda i Uddevalla kommun med ett spelberoende. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. Uppgifter 
som kan röja den enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan 
påverka den enskildes vilja och motivation till kontakt. Målgruppen kan innefatta 
personer i känsliga livssituationer. Insatsen är ej av behandlande karaktär och det 
bedöms ej föreligga behov av individuell dokumentation. Ett undantag från 
individuell dokumentation kan också öka chansen att man tar emot hjälp och stöd 
i en utsatt situation. 

Föreningen Saronhuset i Uddevalla 

Beskrivning av insats 

Samverkan genom Ideburet offentligt partnerskap, IOP gällande Noras 
akutboende. 

Noras akutboende 

Det övergripande målet för Noras akutboende är att erbjuda personer som lever i 
hemlöshet i en akut situation en tillfällig plats att övernatta på. Det innebär även 
ett mål mat på kvällen, tillgång till dusch och toalett, en säng att sova i och frukost 
på morgonen därefter. Syftet är att hjälpa och stödja människor i utsatta 
situationer. 
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Verksamheten vid Noras akutboende erbjuder: 
• Tillgänglighet till vaken nattpersonal. 
• Drogfri övemattningsmiljö (ej aktivt pågående missbruk under vistelsen) 
• Bokning av rum via föreståndare i Saronhuset, eller eventuellt via 

socialjouren. 
• Samarbete med socialtjänsten, polis, sjukvård m.m. 
• Ett diakonalt arbete kring att arbeta förebyggande med att motverka 

hemlöshet. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Noras akutboendes målgrupp är vuxna personer (över 18 år), i första hand 
kommuninvånare, som lever i hemlöshet i en akut situation. Noras akutboende har 
öppet minst 5 dagar/veckan, men har möjlighet att ha stängt under 4 veckor på 
sommaren (under perioden juni-augusti). 

Dokumentation 

Insatserna vid Noras akutboende är undantagna dokwnentationsplikten enligt 14 
kap 5 § socialtjänstlagen i syfte att den som söker sig till Noras akutboende för 
boende ej ska registeraras. Att få möjlighet till akutboende som hemlös utan att bli 
registrerad ökar möjligheten för delar av målgruppen att söka hjälp och kan vara 
en väg till att söka annan hjälp för sin problematik. Ett undantag från individuell 
dokumentation kan därför öka chansen att man tar emot hjälp och stöd i en utsatt 
situation. Det sker ingen behandling i verksamheten. Skäl saknas därför att 
dokumentera uppgifter om personliga förhållanden. 

Gruppverksam het 

Gruppverksamhet via Förebyggande och familjerättsenheten 

Beskrivning av insats 

Gruppverksamhet riktad till föräldrar med barn 0-18 år. 

Föräldrastödjande insatser som ges i gruppform utifrån olika modeller och 
problemområden. Syftar till att utbilda föräldrar i föräldraskapet utifrån olika 
perspektiv och problematik. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Boende i Uddevalla kommun och vårdnadshavare/trygghetperson till barn under 
18 år. 

Dokumentation 
lnsatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. Uppgifter 
som kan röja den enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan 
påverka den enskildes vilja och motivation till kontakt. 
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Gruppverksamhet via Förebyggande och familjerättsenheten 

Beskrivning av insats 

Gruppverksamheter riktad till barn 0-18 år. Stödjande samtal för barn som ges i 
gruppfonn utifrån olika modeller och problemområden. Insatsen kan ges till 
ungdomar över 15 år utan vårdnadshavares samtycke och bedöms vara lämplig för 
detta. Utbilda och/eller stödja barn i syfte att främja en god och trygg uppväxt 

Villkor, inklusive målgrupp 

Boende i Uddevalla kommun och är barn 0-18 år. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. Uppgifter 
som kan röja den enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan 
påverka den enskildes vilja och motivation till kontakt. 

Kriscentrum 

Beskrivning av insats 
Gruppverksamhet som riktar sig till våldsutsatta. Man träffas 1 gång i veckan 10 
träffar för en fast grupp. Grupperna ges 2 ggr/år 

Villkor, inklusive målgrupp 
Vuxna över 18 år, utsatt för våld i någon form i nära relation och som är 
folkbokförd i Uddevalla kommun. Omfattning 10 träffar. Insatsen syftar till att ge 
kunskap om våld i nära relationer och våldets konsekvenser för måendet, minska 
de våldsutsattas isolering och stärka personerna att skydda sig från fortsatt våld. 
Anses inte lämpligt att gå i gruppverksamhet utan vårdnadshavares samtycke 15-
18 år pga att det sannolikt behövs mer individuellt anpassat stöd till dessa 
personer än att delta i gruppsammanhang. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. Detta utifrån 
att gruppverksamheten bygger bland annat på att ge ökad kunskap och förståelse 
om våldets mekanismer och att de som delar får en känsla av sammanhang och 
minska isoleringen eller känsla av ensamhet. Det är inget riktad individuellt stöd, 
varje träff har ett tema runt ämnet våld i nära relationer som handlar mer om 
kunskapsutbyte än riktad behandling). 

Kompassen återfallsprevention (ÅP), Kompassen anhöriggrupp och Smilla 
(Kompassensamtal) 

Beskrivning av insats 

Kompassen återfallsprevention (ÅP). Gruppverksamhet för vuxna som behöver 
stöd och behandling för sitt missbruks- och beroendeproblematik, men upplägget 
är att man träffas i grupp och har återfallsprevention tillsammans. 

Kompassen anhöriggrupp. Gruppverksamhet för vuxna till någon med missbruk 
eller beroende. Insatsen innebär även här i gruppformat där man tillsammans 
samtalar utifrån ett anhörigperspektiv. 
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Smilla. Gruppverksamhet som är för personer som är gravida eller har små barn 
och är orolig över eget eller närståendes missbruk. Gruppverksamheten sker på en 
öppen förskola. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Vuxna från 20 år med alkohol-, substans-, eller spelberoende och som önskar 
hjälp och stöd samt anhöriga till personer som har beroende. Ska ha hög kognitiv 
förmåga - kan genomföra beteendeförändring, ta till sig stödsamtal, gå från teori 
till praktik. Folkbokförda i kommunen 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL då den sker i 
grupp och interaktion sker med andra deltagare. Uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan påverka den enskildes 
vilja och motivation till kontakt. 

Komet 

Beskrivning av insats 
Gruppverksamhet/föräldrautbildning. Manualbaserat program som omfattar 9 
tillfällen, ett tillfälle per vecka. Syftet är att öka föräldrarnas positiva samspel med 
sina barn och att förbättra deras förmåga att hantera vardagsproblem och 
konfliktsituationer. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Föräldrar till barn i ålder 6-13 år boende i Uddevalla kommun med konfliktfyllda 
relationer till sina barn. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL då den sker i 
grupp och interaktion sker med andra deltagare. Uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan påverka den enskildes 
vilja och motivation till kontakt. 

Senior sports school i projekt "Motverka ofrivillig ensamhet för äldre" 

Beskrivning av insats 

Senior sports school genomförs i samarbete mellan RF-SISU Västra Götaland, 
Västra Götalandsregionen. 

Möjlighet att prova på olika fysiska aktiviteter hos kommunens lokala 
idrottsföreningar. Tematräffar med fokus på hälsa, kost, matlagning och 
utbildning i hjärt- och lungräddning. Gruppen görs delaktig i diskussioner om 
hälsa och välmående. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Äldre, 60 år eller äldre. Grupp med 24 personer som träffas två gånger i veckan 
under 12 veckor. 
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Dokumentation 

Insatsen bedöms undantas dokumentationsplikt enligt 14 kap 5 § SoL då den sker 
i grupp och interaktion sker med andra deltagare. Uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan påverka den enskildes 
vilja och motivation till kontakt. Målgruppen kan innefatta personer i känsliga 
livssituationer. Ett undantag från individuell dokumentation kan därför öka 
chansen att man tar emot hjälp. 

Hänga med oss ut verksamheten (HMOU) inom projekt" Motverka ofrivillig 
ensamhet vuxna" 

Beskrivning av insats 

Hänga med oss verksamheten är en gruppverksamhet som bedrivs i samarbete 
med Friluftsfrämjandet och som skall minska ensamhet, skapa sammanhang med 
fokus på vistelse i skog och natur. Ledarna har gått utbildning i HMOU- konceptet 
och gruppen träffas var tredje vecka. Insatsen har en hög omhändertagandenivå 
för att möta målgruppens specifika behov och möjliggöra deltagande. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Målgrupp för insatsen är vuxna personer som har insatsbeslut inom 
socialpsykiatrin i Uddevalla kommun. Maximalt antal deltagare är 12 personer. 
En deltagare får delta i två år. Det finns möjlighet att ställa sig i kö. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL, då den sker i 
grupp och interaktion med andra deltagare. Uppgifter som kan röja den enskildes 
identitet och kan härledas till en viss person kan påverka den enskildes vilja och 
motivation till deltagande. 

Vägar till gemenskap • gruppverksamhet inom projekt " Motverka ofrivillig 
ensamhet vuxna" 

Beskrivning av insats 

Vägar till gemenskap är en öppen gruppverksamhet på kvällstid för vuxna 
kommuninvånare som upplever ofrivillig ensamhet. Gruppen träffas en gång i 
veckan och gör olika aktiviteter ti llsammans. Syftet med gruppverksamheten är att 
minska ensamhet, skapa ett sammanhang, knyta kontakter och relationer. I 
gruppverksamheten prövar deltagarna på olika aktiviteter tillsammans, tex, 
besöka föreningar, laga mat, föreläsningar. Insatsen bygger på brukarinflytande 
och brukarengagemang och personal finns med som samordnare och facilitator. 

Villkor, målgrupp 

Alla vuxna invånare i Uddevalla kommun som identifierar sig som ofrivilligt 
ensamma är välkomna att delta i verksamheten. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL, då den sker i 
grupp och interaktion med andra deltagare. Uppgifter som kan röja den enskildes 
identitet och kan härledas till en viss person kan påverka den enskildes vilja och 
motivation till deltagande. 
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Ryttaren Cafe & Aktivitetscenter 

Beskrivning av insats 

Ryttaren Cafä & Aktivitetscenter är en öppen och inkluderande mötesplats i 
centrala Uddevalla. Verksamheten erbjuder en rad olika aktiviteter såsom 
konserter, föreläsningar, bokcirklar, gympapass och meditation. Det finns även en 
inspirationsmiljö för välfärdsteknik där besökare kan prova på digitala lösningar 
som syftar till att öka trygghet och självständighet. Cafäet drivs som daglig 
verksamhet inom kommunen och serverar hembakade kakor samt lättare luncher. 
Lokalen är anpassad för alla, inklusive barnfamiljer och personer med 
funktionsnedsättning, och har en särskild lekhörna för barn. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Målgrupp: Alla kommuninvånare, inklusive barn, unga, vuxna och äldre 

Ålder: Ingen specifik åldersgräns; aktiviteter anpassas efter deltagarnas behov 

Omfattning: Öppet deltagande utan krav på föranmälan 

Samtycke: För aktiviteter riktade till barn under 15 år inhämtas vårdnadshavares 
samtycke vid behov 

Dokumentation 
Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap. 5 § SoL. 
Verksamheten vid Ryttaren Cafe & Aktivitetscenter är av icke­
myndighetsutövande karaktär och bygger på frivillighet. Det sker ingen 
behandling eller beslut som påverkar individens rättigheter. Skäl saknas därför att 
dokumentera uppgifter om personliga förhållanden. 

Melodivägen Trygghetsboende, Sunnanvindsvägen och Bidevindsvägen 
Trygghetsboende samt Sofiedal Trygghetsboende 

Beskrivning av insats 

Aktiviteter, gemensamma firanden av högtider, samordning av aktiviteter med 
civilsamhället och föreningsliv. Vissa aktiviteter utförs av annan huvudman med 
stöd av värdinna ex. svenska kyrkan. Alla aktiviteter vänder sig till hyresgäster på 
trygghetsboendet men även andra seniorer i närområdet är välkomna. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Hyresgäst på trygghetsboendet eller seniorer i närområdet men en önskan om att 
delta i aktiviteter med andra för att bryta social isolering eller bidra till en 
meningsfull vardag. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL då insatsen 
sker genom gruppaktiviteter och det ej föreligger behov att vid dessa tillfällen 
dokumentera den enskildes personliga förhållanden. 
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Anhörigcentralen - vuxna. 

Beskrivning av insats 

Studiecirklar och självhjälpsgrupper. I vissa grupper används framtaget material 
att använda för upplägg och innehåll. I andra grupper får den anhörige ett forum 
och utrymme att träffa andra i liknande situation och dela med sig sina egna 
erfarenheter och reflektioner. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Anhöriga vuxna. Gruppverksamhet utifrån den anhöriges behov. Avgränsat antal 
gånger utifrån gruppverksarnhetens upplägg och gruppens behov. 

Dokumentation 

Insatsen bedöms undantas dokumentationsplikt enligt 14 kap 5 § SoL då den sker 
i grupp och interaktion sker med andra deltagare. Uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan påverka den enskildes 
vilja och motivation till kontakt. Målgruppen kan innefatta personer i känsliga 
livssituationer. Ett undantag från individuell dokumentation kan därför öka 
chansen att man tar emot hjälp. 

Anhörigcentralen - anhörigstöd ungdom 13-18 år. 

Beskrivning av insats 
Stödgrupp. I vissa grupper används framtaget material att använda för upplägg 
och innehåll. I andra grupper f'ar den anhörige ett forum och utrymme att träffa 
andra i liknande situation och dela med sig sina egna erfarenheter och 
reflektioner. 

Villkor, inklusive målgrupp 
Anhöriga i ålder 13-18 år. Gruppverksamhet utifrån den anhöriges behov. 
Avgränsat antal gånger utifrån gruppverksamhetens upplägg och gruppens behov. 
Stödgrupp bedöms vara lämplig att delta i för åldersgruppen 15-18 år utan 
vårdnadshavares samtycke. 

Dokumentation 

Insatsen bedöms undantas dokumentationsplikt enligt 14 kap 5 § SoL då den sker 
i grupp och interaktion sker med andra deltagare. Uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan påverka den enskildes 
vilja och motivation till kontakt. Målgruppen kan innefatta personer i känsliga 
livssituationer. Ett undantag från individuell dokumentation kan därför öka 
chansen att man tar emot hjälp. 

Anhörigcentralen - anhörigstöd barn 7-12 år. 

Beskrivning av insats 

I grupper används framtaget material att använda för upplägg och innehåll. 
Gruppverksarnheten kan ske i samverkan med andra organisationer ex. kyrkan. 
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Villkor, inklusive målgrupp 

Anhöriga i ålder 7- 12 år. Gruppverksamhet uti från den anhöriges behov. 
Avgränsat antal gånger utifrån gruppverksamhetens upplägg och gruppens behov. 

Dokumentation 

Insatsen bedöms undantas dokumentationsplikt enligt 14 kap 5 § SoL då den sker 
i grupp och interaktion sker med andra deltagare. 

Spelberoendes förening 

Beskrivning av insats 

Avtal med Spelberoendes förening Göteborg, avseende föreningens verksamhet i 
Trollhättan. Föreningen ger råd och stöd till spelberoende och deras anhöriga. 
Personer med spelberoende kan vända sig till verksamheten som Spelberoendes 
förening erbjuder i Trollhättan och i Göteborg. Hänvisning kan göras till 
föreningens självhjälpsgrupper och möten i Trollhättan. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Personer folkbokförda i Uddevalla kommun med ett spelberoende. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL då den sker i 
grupp och interaktion sker med andra deltagare. Uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan påverka den enskildes 
vilja och motivation till kontakt. Det sker ingen behandling eller beslut som 
påverkar individens rättigheter. Skäl saknas därför att dokumentera uppgifter om 
personliga förhållanden. 

Mötesplatser 

Familjecentraler: Dalaberg och Centrum 

Beskrivning av insats 

Familjecentralen är en samlingsplats för blivande föräldrar och familjer med barn 
i åldern 0-6 år. Här erbjuds föräldrastöd, föräldragrupper, tematräffar, öppen 
förskola. 

Villkor, inklusive målgrupp 

Vårdnadshavare med barn i åldrarna 0-6 år. 

Dokumentation 

Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap 5 § SoL. 
Familjecentralerna är en mötesplats och insatsen har ett generellt och 
förebyggande syfte och riktar sig till föräldrar som på eget initiativ söker stöd. 
Skäl saknas att dokumentera uppgifter om personliga förhållanden. 
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Föreningen Soffan I Ljungskile 

Beskrivning av insats 

Samverkan genom Ideburet offentligt partnerskap, IOP. Övergripande målet med 
verksamheten är att skapa en förbättrad folkhälsa. Mötesplatsen "Soffan" är en 
form av aktivitetscenter. Mötesplatsen är en förebyggande insats som ska syfta till 
att fler får en social gemenskap, bryter ensamhet och därmed bidrar till förbättrad 
folkhälsa. Verksamheten ska också öka tryggheten och trivseln i området. 
Verksamheten erbjuder aktiviteter som skapar glädje och som bidrar till en känsla 
av samhörighet med andra, stärker målgruppens inre och yttre hälsa samt är 
inbjudande i syfte att öka livskvaliteten för målgruppen. De dagliga aktiviteterna 
planeras och genomförs gemensamt av Föreningen Soffan och socialnämndens 
trygghetsvärd/akti vitetssamordnare. 

Villkor. inklusive målgrupp 

Målgrupp för denna IOP-överenskommelse är alla (företrädesvis seniorer), som 
har behov av social gemenskap, aktiviteter samt bryta ensamhet i Ljungskile. 
Verksamheten har ett sommaruppehåll v. 26 tom v. 34 samt under jul och nyår. 

Dokumentation 
Insatsen är undantagen dokumentationsplikten enligt 14 kap. 5 § SoL. 
Verksamheten vid Mötesplatsen Soffan är av icke-myndighetsutövande karaktär 
och bygger på frivillighet. Det sker ingen behandling eller beslut som påverkar 
individens rättigheter. 

Föreningen Saronhuset i Uddevalla 

Beskrivning av insats 

Samverkan genom Ideburet offentligt partnerskap, IOP gällande träffpunkten 
Saronhuset. 

Träffpunkten Saronhuset 

Det övergripande målet för Träffpunkten Saronhuset är att erbjuda gemenskap för 
människor som lever i en utsatt situation. Uppdraget är att ge stöd och hjälp till de 
personer som vill komma ifrån skadligt bruk eller beroende. Saronhusets personal 
ska hjälpa och motivera individen att söka hjälp och stöd i de olika stödfunktioner 
som finns inom kommunen. 

Verksamheten i Saronhuset ska erbjuda kamratomsorg, värme, medmänsklighet, 
omtanke, samvaro, fika och ett visst mått av aktiviteter. De olika aktiviteter som 
Saronhuset bedriver ska präglas av ett starkt brukarinflytande och ett brukarråd 
med syfte att skapa delaktighet hos dem som deltar i verksamheten har skapats. 

Villkor. inklusive målgrupp 

Träffpunkten Saronhusets målgrupp är vuxna personer (över 18 år) som lever i en 
utsatt situation. Träffpunkten Saronhuset har öppet 5 dagar/veckan och hela året. 

Dokumentation 

Insatserna vid träffpunkten Saronhuset är undantagna dokumentationsplikten 
enligt 14 kap 5 § socialtjänstlagen i syfte att den som söker sig till Träffpunkten 
Saronhuset för rådgivning, samvaro, aktiviteter eller stöd vid behov ska kunna 
vara anonym. Det sker ingen behandling i verksamheten. Uppgifter som kan röja 
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den enskildes identitet och kan härledas till en viss person kan påverka den 
enskildes vilja och motivation till kontakt. Ett undantag från individuell 
dokumentation kan därför öka chansen att man tar emot hjälp och stöd i en utsatt 
situation. Skäl saknas därför att dokumentera uppgift.er om personliga 
förhållanden. 

4 Risk- och konsekvensanalys 
För varje insats utan behovsprövning som i detta dokument föreslås undantas från 
det dokumentationskrav som stadgas i socialtjänstlagen har en risk- och 
konsekvensanalys gjorts av ansvarig verksamhet. Detta i syfte att upptäcka och 
identifiera om det föreligger risker utifrån den enskilde individens perspektiv om 
dokumentation om personliga förhållanden inte görs. 

De genomförda risk- och konsekvensanalyserna identifierar inte några tydliga 
risker för den enskilde individen. Då inga beslut som påverkar individens 
rättigheter eller skyldigheter fattas bedöms det ej heller finnas några risker ur ett 
rättssäkerhetsperspekti v. 

Ett dokumentationskrav i de verksamheter som nu föreslås undantas i enlighet 
med 14 kap 5 § socialtjänstlagen kan medföra risk att deltagandet minskar om 
insatsen upplevs som myndighetsutövning snarare än ett frivilligt och stödjande 
erbjudande. Detta skapar en tröskel till en annars lättillgänglig verksamhet och 
enskilda kan istället välja att avstå stöd av oro för myndighetskontakt. 

En individuell uppföljning av stödet och dokumentation om personliga 
förhållanden bedöms inte nödvändig för insatsernas ändamålsenlighet. 
Dokumentation om personliga förhållanden tillför inget mervärde för 
kvalitetsuppföljning eller insatsens genomförande. Dokumentation på 
verksarnhetsni vå möjliggör tillräcklig uppföljning. 

24 (24) 



Handläggare 
Nämndsek:reterare Carina Magnusson 
Telefon +46522697022 
carina.magnusson@uddevalla.se 

Tjänsteskrivelse 
Socialtjänsten 

2025-12-08 

Sammanställning av inkomna synpunkter för år 2025 

Sammanfattning 

Enligt rutinerna för hantering av synpunkter ska en sammanställning av inkomna 
synpunkter rapporteras till ansvarig nämnd. 

Besluts underlag 
Socialtjänstens tjänsteskrivelse 2025-12-08 
Inkomna synpunkter 2025 - november 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att notera informationen. 

1 (1) 
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Sammanställning synpunkter socialtjänsten 2025 - november 

Antal Ärendenr Synpunkter på Verksamhetsområde Avdelningschef/ Inkom/ 
ansvarig Avslutad 

1. 2025MC85771 Synpunkt gällande felparkerade hemtjänstbilar Hemtjänst Karolina Christensen 2025-11-02/ 

2025-11-25 

2. 2025MC85771 H Synpunkt gällande omvårdnad Vård- och omsorgsboende Edina Cehic 2025-11-02/ 

2025-11-11 

3. 2025MC87147 Synpunkt gällande omvårdnad Vård- och omsorgsboende Edina Cehic 2025-11-05/ 
2025-11-20 

4. 2025MC87650 Synpunkt gällande städning Vård- och omsorgsboende Tove Tangegård 2025-10-22/ 

2025-11-07 

5. 2025MC88825 Synpunkt gällande trygghetslarm Hemtjänst Karolina Christensen 2025-11-11/ 

2025-11-12 

6. 2025MC88834 Synpunkt gällande hemtjänst samt hemsjukvård Hemtjänst/ Karolina Christensen 2025-11-11/ 

Hemsjukvård tf Hampus Karlsson 

7. 2025MC89908 Synpunkt gällande felparkerade hemtjänstbilar Hemtjänst Karolina Christensen 2025-11-14/ 

8. 2025MC89908 Synpunkt gällande felparkerade hemtjänstbilar m.m. Hemtjänst Karolina Christensen 2025-11-18/ 

9. 2025MC92175 Synpunkt gällande digitala hemtjänstbesök Hemtjänst Karolina Christensen 2025-11-21/ 

2025-11-21 

10. 2025MC92867 Synpunkt gällande den externa granskning som gjorts Hemtjänst Karo lina Christensen 2025-11-24/ 

11. 2025MC93862 Synpunkt gällande hemtjänst, uteblivna besök Hemtjänst Karolina Christensen 2025-11-26/ 



Initierats 

2025-03-19 § 104 

2025-05-21 § 217 

2025-10-15 §421 

2025-10-15 § 421 

2025-10-15 §421 

2025-10-15 § 421 

2025-11-19 § 475 

Socialnämndens ärendebalanslista 2025 

Fråga 

Denisa Botonjic (S) önskar information om boendet 
på Lilla Norrgatan 

Camilla Johansson (C) önskar information om 
Frivilligcentrum 

Stefan Skoglund (S) önskar information om hur vi 
kan, enligt offentlighetsprincipen, ge media m. fl. 
möjligheten att se tex färdiga utredningar lex Sarah, 
lex Maria mm. 

Stefan Skoglund (S) önskar information om vad det 
skulle kosta att erbjuda all personal som jobbar 
brukarnära influensavaccin. 

Margareta Wendel (S) önskar information om hur 
minutplanerade schema i hemtjänsten ser ut, samt 
hur avvikelser i schemat hanteras. 

Camilla Johansson (C) önskar information om 
Kvinnojouren och Hälsokällan, hur ser finansiering 
och samverkan ut, vem gör vad. 

Nämnden önskar information om 
hur återrapportering av Brukarundersökningarna 
inom äldreomsorgen, kan delges nämnden på bästa 
sätt. 

Kommentar 



Handläggare 
Nämndsekreterare Anna-Lena Lundin 
Telefon +46522697021 
anna-lena.lundin@uddevalla.se 

Anmälningsärenden 2025 

Sammanfattning 

Tjänsteskrivelse 
Socialtjänsten 

2025-12-04 

1. Avslut av Arbetsmiljöverkets tillsyn gällande gruppbostad 2025/046297 

2. Avslut av Arbetsmiljöverkets tillsyn gällande gruppbostad, dnr 2025/063870 

3. Avslut av Arbetsmiljöverkets tillsyn gällande gruppbostad, dnr 2025/074013 

4. Avslut av Arbetsmiljöverkets tillsyn gällande hemtjänst Hedegärde och Landsbygd norr 
dnr 2025/059478 

5. Beslut från IVO 2025-11-20 gällande Anmälan lex Sarah 28712 dnr 3.1.2-25631 2025 

6. KF beslut 2025-11-12 § 198 Delårsrapport augusti 2025, Uddevalla kommun 

7. KF beslut 2025-11-12 § 200 Antagande av riktlinjer för kamerabevakning 

8. Nyhetsbrev från Tillståndsenheten - December 2025 

9. Öppet brev från SPF Seniorerna till Sveriges kommuner om rninutstyrningen i 
hemtjänsten 2025-11-12 

10. Länsstyrelsens nyhetsbrev ensamkommande barn dec 2025 

11. Uddevalla kommuns yttrande i mål nr 11655-25, insänt 2025-12-08 (Sött & Salt) 

Besluts underlag 

Socialtjänstens tjänsteskrivelse 2025-12-04 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att notera informationen. 
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Handläggare 
Nämndsekreterare Carina Magnusson 
Telefon +46522697022 
carina.magnusson@uddevalla.se 

Tjänsteskrivelse 
Socialtjänsten 

2025-12-09 

Anmälan av beslut fattade enligt socialnämndens 
delegationsordning 2025 

Sammanfattning 

• Redovisning av delegationsbeslut fattade av ordförande 2025-12-08 
• Redovisning av delegationsbeslut fattade av socialchef 2025-12-09 
• Redovisning av delegationsbeslut fattade av enhetschef 2025-12-08 
• Redovisning av delegationsbeslut fattade av 1 :e socialsekreterare 2025-12-08 
• Arbetsutskottets protokoll - november 

Beslutsunderlag 

Socialtjänstens tjänsteskrivelse 2025-12-09 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att lägga anmälan om delegationsbeslut till handlingarna. 
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Handläggare 
Tillståndshandläggare Stefanie Kehde 
Telefon +46522695112 
stefanie.kehde@uddevalla.se 

Tjänsteskrivelse 
Socialtjänsten 

2025-12-08 

Ansökan från lkhchu AB om stadigvarande serveringstillstånd 
till allmänheten enligt alkohollagen 

Sammanfattning 

Ikhchu AB ansöker om tillstånd för servering av alkoholdrycker vid restaurang Sushiro. 
Ansökan avser stadigvarande serveringstillstånd till allmänheten och omfattar 
spritdrycker, vin, starköl, andra jästa alkoholdrycker samt alkoholdrycksliknande 
preparat. Ansökan avser servering året runt med följande serveringstider: 
Måndag - torsdag 11.00 - 20:00 
Fredag 11.00 - 21.00 
Lördag 12.00 - 21.00 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse 2025-12-08 
Utredning 2025-12-02 
Ansökan 2025-09-04 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att bevilja Ikhchu AB serveringstillstånd jämlikt 8 kap. 2 § alkohollagen enligt ansökan 
om stadigvarande serveringstillstånd för servering till allmänheten vid restaurang 
Sushiro. Ansökan avser spritdrycker, vin, starköl, andra jästa alkoholdrycker samt 
alkoholdrycksliknande preparat. Ansökan avser servering året runt med följande 
serveringstider: 
Måndag - torsdag 
Fredag 
Lördag 

11.00 - 20:00 
11.00 - 21.00 
12.00 - 21.00 

att denna paragraf förklaras omedelbart justerad. 

Malin Norrnann 
Socialchef 

Beslutet och underlaget ska skickas till 
Tillståndsenheten 

Stefanie Kehde 
Ti llståndshandläggare 
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